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¢ Prot?
e Jak?
* Co?

Co?
Zlaty kruh y
Prot - existujeme, dalime tu kterou Jak?

Gonos, posytjeme y M sulby,
zlskivime s ichovivéme privé tyto
nformate, 0 1o naSi v, paSim poslsnim?

Jak - to chceme délat (jak to nechceme
délat), jak ndm u toho m3 byt, jak to
posobit na daldl lﬂ”lené lidia suh]elay -
spolupracovniky, klienty, vefejnou
SPFVU,?

Co - konkrétné délime nebo potfebujeme
datat, ot zkat, idet, uchovat,
who
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pROC?
ra petfehilame pratovs | podkiady 3PR5S )
K temu ndm sloufi?
Co ziskdme, kdyZ [e budeme mit?
Komu tim prospé&jeme?
Co ofekivime, Ze zfistime?
Prot se tim viibec méme zabyvat?

Jak?

a3 - Kolik Easu (kapacht nasich
zamistnancil) tomu cheeme a mileme
vénovat, jak &asto to chceme opakovat, za
Jaké obdobl chceme sbirat tidaje, jak rychle
to umime udélat, za Jak dlouho umime
reagovat na objednévku, kolik Zasu klienta
spotfebujeme...?

Cana - potfebujeme n&jaké finanénl zdroje,
abychom to mohli udglat, kolik ta stoff, kdo
to zaplatl, Jaké jsou ndklady a vynosy, mé to
n&fakou plidanou hodnotu, pro kaho daliiho
t0 Je cenné, za kolik prodéva konkurence,..?

Kvallta — <o je pro nds mé&fitkem kvality,
nakolik je to pro nas dllefité, kollk toho
potfebujeme mi,...?

Co je efektivita?
Za malych ndkladii a v kritkém Zasa 2lskime co nejlepd] vysle:
Co nadm pombie k efektivitd?

Dobfe nastavené clle
Znalosy
Zvladnuty / Fizeny proces
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Co?

Mame {potfebujeme) tyta Gdaje:
a)-

B

Che

lejich sbér keordinuje:
2a organizaci Je zasfla:

Isou pFedévény formou {v programu):

Jsou zpracovény k datu:
Isou pfedavany k datu:
lsou prezentoviny (kym, jak, kdy):

Dékuji za pozornost a spolupraci
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