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KA 02 D MOTIVACE CS

Struktura otizek pre osobni rozhovor s vedoucimi pracovnich skupin k jejich motivaci
a nazoru na KP

1. Jakou mate zkuSenost s oddélenim socidlni prace a sociilnich sluZeb a socidlnimi
pracovniky (Odbor socidlnich véci ValaSské MeziFici)

Se socidlnimi pracovniky pfichazim do kontaktu profesné a v ramci KP a spoluprace je vyborna.
Konkrétn¢ se podili na casemanagementu jednotlivych pfipad, které feSime v terénnich
socidlnich sluZbach. Vstficnost pani Mynar&ikové a ochotu hledat feSeni, i kdyZ k nému vede
nepiijemna ¢i komplikovana cesta, to je prvni, co se mi vybavi. Pfanim je, aby byl tento vzorec
jednani pfedévéan, cenén a stal se kulturou odboru.

Se vemi uvedenymi skupinami pracovnikéi mam zkuSenost tu nejlep$i. Komunikace je velmi
vstficna, vEcna, kvalitni a rychla.

V3ichni zastupci soc. sluZeb v PS osoby v krizi a nouzi spolupracujl s oddélenim socialni prace
a socidlnich sluZeb €asto. Dle mého nazoru jde o velmi dobrou koordinaci aktivit v zajmu
klienti. Pokud mohu porovnat dle zkuSenosti z jinych obci, je to spoluprice v ¥ad& piipadd
exkluzivni. -
Zku3enosti jsou velmi dobré a spoluprace je na vysoké urovni. Funguje pfedéva’mi informaci,
pracovnici odboru socidlnich véci se ulastni jednani pracovni skupiny a pfinaseji dilezité
podngty. Uzce spolupracuji s poskytovateli socidlnich sluZeb, pfedavaji potfebné informace
a aktivné se podili na komunitnim planovani socialnich sluzeb. Zastupci OSV héji potfeby
uZivatel socialnich sluZeb na jednanich s KUZK a staraji se o udrZeni a r0zvoj mistni sité
socidlnich sluZeb. Soucasné odbor zodpovidi na kofinancovani sociilnich sluZeb za mésto
Valasské Mezifici.

ZkuSenost s timto odborem, respektive jeho pracovniky, mam velice kladnou. V rdmci své préce
(mimo projekt komunitniho planovani socialnich sluZeb) se starosty obci Mikroregionu
Vala3skomezifi¢sko-Kele&sko fesime aktualni potfeby a problémy. V piipadé oblasti socidlnich
véci nam pani MuZikova i dal$i referenti tohoto odboru vZdy pln& vysli vstfic a ochotné nam
pomohli. Posledni spoleéné feSenou oblasti bylo zpracovani pravidel kofinancovani socialnich
a souvisejicich sluZeb, ktery v praxi na$eho mikroregionu funguje od roku 2019 (vice viz
https://www.meziricsko.cz/socialni-sluzby/). Dale jsme na Grovni mikroregionu poméhali ve
zprostiedkovani kontaktu pro feSeni situace, kdy obci bylo soudem stanoveno opatrovnictvi nad
jednim z obcand, avSak obec neméla pro tyto tcely potfebné informace ani kapacity. Zde jsme
zprostiedkovali feSeni s pani MuZikovou a poté uZ si pan starosta fesil dany piipad samostatné
ve spoluprici s timto odborem. Pokud ze strany vedeni obci nevyvstane poZadavek na feSeni
| konkrétni oblasti/pfipadu, mikroregion v socidlni oblasti dal3i aktivity nevykonava.
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2. Jakou mite zkuSenost s oddélenim socialné pravni ochrany déti a socidlnimi
pracovniky (Odbor socidlnich véci Vala$ské Meziriéi)?

Nemam zkuSenost, kromé nahodilych setkani pfi aktivitach mésta. Profesné ani ve skupiné tuto
oblast nefeSim.

S timto odd€lenim moc nepfich4zim do styku, takZe nemtizu posoudit tuto praci.

Jako v predchozim piipadg, pokud se naSich sluZeb tyka spolupraci s OSPOD, vnimam ji jako
velmi funk¢ni. Pro klienty naSich sluZeb je vSak spiSe prioritni spoluprice s oddélenim socilni
préce.

Clenkou pracovni skupiny je vedouci OSPOD. Spoluprace je velmi kvalitni a piinosnad a
v pracovni skupiné zaméfené na rodinu a d&ti nezbytna. Diky této spoluprici je zajist&n nahled
poskytovatelii socidlnich sluZeb na problémy ohroZenych rodin a dé&ti, usnadituje se vzajemna
komunikace a je k dispozici diskuzni platforma, kterd poméaha fesit problémy rodin v dizemi.

S timto odd€lenim jsem doposud nespolupracovala, nemam Z4dné zkusenosti.

3. Jak vnimite vyznam spoluprice s poskytovateli socidlnich sluZeb v ramci Vasi
pracovni skupiny?

Minimaln¢ o sob& védét vice, nez z webu, je velmi dileZité. Potkdvani se v ramci skupiny
a sdileni pracovniho Zivota je motivujici, vime o sob& a dokaZeme tak 1épe najit spole¢nou fed.
A méa-li dojit ke tvorbé, spolupodileni se na strategickych zaleZitostech, aktivitach, atd. atd., ma
vyznam spolupracovat spolu pfirozené po cely rok. Osobni vazby se ziskanym respektem vii¢i
sob€ jsou v tak malém regionu velmi cenné. -

V ramci pracovni skupiny Lidé se zdravotnim postizenim vnimam jako velmi dobrou, nebot’
Clenové skupiny si vzijemné piedavaji své poznatky a zkuSenosti, eventualng poZadavky mezi
sebou.

Jako zasadni. V fad& pfipadi jde o propojeni spoluprice, o koordinovany pf'isfup v zajmi
klienti, kdy kazdy z nas vyuZiva své kompetence k celkové feSeni nepiiznivé socialni situace
klienti. Za léta spoluprace vime, kdo z nas jaké sluzby poskytuje a co miiZze v zajmu klientfi
pfinést.

\" pracovfu’ skupiné jsou zéstup_ci tfi socidlnich sluZeb, které funguji pod stejnou organizaci

aktivizacni sluzby SaSanky) a zastupce terénnich sluZeb ARGO - spolecnosti dobré. Spoluprace
mezi socidlnimi sluZbami Charity je pfirozena a navazuje na kolegidlni vztahy v ramci jedné
organizace. Na bazi komunitniho planovani ale dochazi k oteviené diskuzi a propojeni t&chto
sluZzeb — zastupci sluZeb tak ziskavaji podrobn&jsi prehled o fungovani jednotlivych sluZeb,
dopliiuji si informace a maji moZnost 1épe sluzby propojovat. Pracovnice Charity se ziroveii
potkavaji se zastupcem ARGO, které poskytuje terénni socialni sluzby zejména v ramci romské
komunity.

V ramci PS Obce mikroregionu nejsou zastoupeni poskytov;tf;lé socialnich sluzeb. Mimo
pracovni skupinu probiha s poskytovateli spoluprice zejména v oblasti financovani socidlnich
sluZeb.
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4. Je pomoc poskytovateli socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu Vasi pracovni skupiny
funkéni?

Rozumim-li spravné otdzce, odpovim takto: kaZzdy poskytovatel sluZeb, ktery se vénuje
seniorské populaci, pfipadné lidem se zdravotnim omezenim, nemoci, disabilitou apod., a sidl
v naSem Mkr VMK, odvadi sluzbu do vy3e svych kapacit. Terénni sluZby pfehodnocuji potfeby
regionu kazdy rok, a hledaji vnitini zdroje, aby doslo k uvolnéni kapacit pro tikony péce,
pobytové sluzby maji zapln€nou kapacitu lizek na 100% a ambulantni sluzby nabizi alternativy,
jak feSit nepiiznivou situaci v pefovani o seniora v domacim prostiedi. Poskytovatelé
s kombinovanou nabidkou sluZeb — zdravotni i socidlni, pomahaji lidem zistat doma i do zavéru
Zivota a provazet v této situaci i jejich pedujici. To, Ze kapacita pobytovych sluZeb neodpovida
poptavce, je fakt. Zaroveni dochazi k tomu, Ze je vyvijen tlak na vSechny sluZby byt v jeden
okamZik efektivni a mit obsazené lizko, odvadét vykon v terénni sluzbé, stacionafi (jsou
sledovany ukazatele) a tak neni pfili§ prostor na to mit volnou kapacitu pro feSeni naléhavych
piipadi. Funk¢nost tedy je, ale s limitem. A uréit® lze na funkénosti pracovat .... Zlepsit
ndvaznost sluzeb v linii NEMOCNICE — TERENN[ SLUZBA. dile spolupracovat na

cwr

slozit€jSich pfipadech, pro které neni feSeni jen jedna sluZba, nedablovat se v nastavovani

pomociapod.
Rozhodné ano.
Domnivam se, Ze ano. Zejména sluzby Charity — nocleZna, denni centrum, terénni programy
sanuji zdkladni lidské potieby — spanek, stravu, hygienu, po oSetfeni téchto zikladnich potieb je
moZno fesit dal3i problémy klienti.. RovnéZ sluzby kontaktniho centra, terénni programy pro
uwZivatele navykovych latek zasadné eliminuji dopad negativnich efekti na spolenost —
minimalizace vyskytu stfikaéek v terénu, eliminace Sifeni pfenosnych chorob, atd. V ramci
poradenstvi jsou vétSinou poskytovany jednorazové intervence, kdy malokdy maji poradci
zp€tmou vazbu, nicméné v oblasti dluhové poradenstvi — oddluZeni, feSeni exekuci, apod. je
pozitivni dopad poradenstvi na klienty jednozna¢ny.

Socialni sluzby pro rodiny jsou v mikroregionu dostateéné sanované. O tom sv&déi také to, Ze
pracovni skupina nemusela v posledni dobé fesit Zadné ,tfaskavé“ téma, které by vyZzadovalo
navySovani kapacit poskytovanych sluzeb. Pomoc poskytovateli socialnich sluZeb pro cilovou
skupinu lze tedy oznadit za funkéni.
Nerelevantni vzhledem k vy$e uvedenému.

5. Jak vnin;i?e_vyznam spoluprice s obcemi mikroregionu Valaiskomeziti¢sko-Keletsko?

Valasské Mezifi¢i je vybornym ptikladem dobré spoluprice v tom, Ze uzndva existenci
socidlnich sluZeb a pfiznava se i prakticky ke spolufinancovani, prithledng, i kdyZ dost sloZité :).
S obcemi - miizeme zaslechnout jejich potieby, a komunikovat s nimi o podminkach z jejich
i nadi strany. Toto vSak hladce nejede .... A co pfinese systém dobrovolného svazku obci,
nedovedu odhadnout ... zatim se rodi.

Spoluprace v rdmci mikroregionu Valaiskomezifi¢sko — Kele¢sko vnimam urdité pozitivng,
ponévad? je potieba, aby zastupce obci méli dostateéné informace o potiebich svych obyvateli.
Jen vzijemnou komunikaci je moZno ziskat tyto potfebné informace a pozadavky od pfisluSnych
poskytovateli a instituci. -

Zejména v oblasti financovani socidlnich sluZeb. Zvlasté pro malé poskytovatele, a pokud
poskytuji anonymni sluZby, je niroéné Zadat kazdou obec zvlast’ o financovani sluZby. Obce by
si m€li uvédomit, Ze fada jejich ob&ant sluzby vyuZiva, i kdyZ nejsou sluzby poskytovény |
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priméarné v obci. Vnimam jako znevyhodnéné sluZby prevence a to zejména s ohledem na cilové
slupiny, kterym sluzbu poskytuji a vzhledem k nasim cilovym skupinam vnimam i nejvétsi miru
pfedsudkii majoritni spole¢nosti )
Spoluprace s obcemi mikroregionu je nezbytni. Velkou vyhodou je, Ze spravni oblast ORP

vvvvv

v sociélni oblasti usnadiiuje spolupraci mésta Valasské Mezifi¢i a mikroregionu. Socialni sluzby
pro rodinu jsou poskytovény také na tizemi obci a citime potfebu dale pracovat na zlepSovani
komunikace s vedenim obci. To se ¢astecné dafi také diky nastavenému systému kofinancovani
socidlnich sluZzeb obcemi mikroregionu, které kazdym rokem podporuje stale vy38i pocet obci.
Starostové diky kofinancovani ziskavaji lepsi pfehled o mistni siti socialnich sluZeb a o jejich
potiebé pro obyvatele. Spoletné financovani rozviji také vzajemnou solidaritu mezi obcemi.

Spoluprace obci v ramci Dobrovolného svazku obci Mikroregion Valaiskomezifi¢sko-Keleésko
je na rozsahlé Girovni a ve srovnani s vétsinou ostatnich mikroregiont v CR méme za sebou
mnohem vice spoleénych aktivit a akci. Spoluprace obci probiha od vzniku mikroregionu v roce
2001, k zintenzivnéni doslo od roku 2013, od kterého je na mikroregionu udrZovin minimalng
1 stély zaméstnanec (dle finanénich moZnosti).

6. Jakym zpiisobem se dozvidate o klientech?

7 vice zdroji — chodi sami,_ &ili od nich Samotn)'fch, znaji nas. Pfedavd nam je nemoznicg
prakticti lékafi. Dostaneme podnét z mésta, socialniho odboru. Pfichazi z jinych sluZeb, které

jim neposkytly sluzbu. Pfichazi sousedé, rodiny. B

Klienti k nam pfichazeji nejvice na doporuceni lékafh (obvodnich eventudln& specialisti).
Vzijemnym doporutenim klientd mezi sebou, na doporudeni nasi dcefiné OPS Tyfloservisu.
Osvétou, propagaci (navstéva projektového dne na Gymnmaziich a dalSich stfednich 3kolach,
navstévou dnil otevienych dvefi, ale také v ramci Veletrhu socialnich a souvisejicich sluzeb
pofadanych pravidelné jednou za rok na naméstich).

Vzijemnym piedavanim kontakti mezi sluZbami — se souhlasem klientti, od odboru soc. véci —
odbor soc. price, nékdy OSPOD. Na zakladé depistaZe — terénni sluzby, sluzby poradenstvi
pracuji s klienty, ktefi sluzbu sami vyhledaji — n€kdy i z podnétii z obci — vefejni opatrovnici,
pracovnici na vefejn€ sluzb€, apod.

Klienti sluzby si bud’ sluZbu sami vyhledaji a oslovi ji, nebo si socidlni sluzby informace
o klientech pfedavaji mezi sebou. Dobfe nastavena je spoluprace mezi OSV a poskytovateli
socidlnich sluZeb. OSV v pfipadg potfeby sluzby kontaktuje.

O klientech z Elenskych obci u jednotlivych poskytovateli socidlnich a souvisejicich sluZeb se
dozvidame z Zadosti o poskytnuti finan¢ni dotace podavanych poskytovateli v ramci ,,Programu
kofinancovani socidlnich a souvisejicich sluZeb v Mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kele¢sko*.
Zde jsou uvadéni klienti z obcei zapojenych i nezapojenych do tohoto programu. Obce, které do
programu nejsou zapojeny, jsou pak o klientech zpravidla informovany pfimo poskytovateli,
kteii podavaji Zadosti o pfispévky samostatné na jednotlivé obce (tyto Zadosti jsou individualng
feSeny zastupitelstvy jednotlivych obci). U fady sluZeb se nejednd o piesna aktualni &isla,
u nékterych sluZeb ani neni moZné pfesné pocty klientd dle jejich trvalého pobytu vykazovat.
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7. jalq’rmi cestami se klienti doz_vidaji o V:is; o sluzbach, které poskytujete?

Jsme dlouholety poskytovatel sluZeb se Sirokou skalou a nabidkou sluZeb, proto jdou na jistotu,
Ze jim vyfeSime jejich nepfiznivou situaci. Pak reference véetng socidlni sit€¢ kaZdého naSeho
pracovnika (jeho znami). Internet, letaky sluzby. Spolupracujici instituce - socialni odbor, 1ékafi.
Tiskové zpravy, FB, cirkevni spolefenstvi. A také aktivng, d&lame osvétové akce, benefiéni
koncerty apod. Elektronicky katalog shuZeb.

Informacnimi kanaly (internet, e- mail, webové stranky, vydavanym1 pravidelnymi zpravodaji
o nasi ¢innosti).

Ze soc. odboru, od jinych uZivatelt, kontakty z UP, facebook, webové stranky sluZeb, na
zéklad€ publikovanych informaci v tisku — napf. méstsky zpravodaj, na zikladé depistaze
v terénu. Domy na pil cesty — détské domovy a vychovné tstavy, véznice.

Prostfednictvim poskytovatelii socidlnich sluZeb, ktefi s nimi uzce spolupracuji, dile také od
socialnich pracovniki z OSV, z internetu, letaka, osvétovych akci, od znamych...
Nerelevantni — nejsme poskytovatelé socidlnich sluzeb.

8. Jaka jeicasta atmosféra na setkédnich pracovni slupiny?

Ukast — pii 23 Fadnych &lenech PS byva téméf vidy 50 — 80%. Atmosféra pratelska, nékdy byla
ve shonu s cilem do hodiny a pil probrat aktuality a ukoly, pfipadné na nich zaéit pracovat. K
dobré atmosféte piispélo vzdy to, Ze mame p&€kné zizemi, za coZ je nutné podékovat méstu VM
(zasedaCka, moZnost oblerstveni) a také poskytovatelim, ktefi ochotné poskytli prostory
s nabidkou prohlédnuti sluzeb (Hospic Citadela, Domov pro seniory, mistnost blizko socialniho
| odboru méstského tfadu).

Ukast na pracovni skuping LZP je riizna, celkové mohu hodnotit pozitivng, nebot’ téméf vzdy je
od poskytovatelit vyslan n&jaky zastupce. Atmosféra je vZdy vybornd, &lenové odchazeji
spokojeni a s nabytymi poznatky od ostatnich &lenti PS a t&5i se na dalsi setkani.

Vzhledem k tomu, Ze jsme pomé&mné mala skupina — 8 &lent, byva ficast témeF vidy 100%.
Nékdy byva atmosféra napjatd, zvladt' pokud feSime n&jaky problém smérem k UP. Byva
problém vyjasnéni si kompetenci pracovniki statni spravy — UP, samospravy — obec
a poskytovatehi soc. sluZeb. Potom vazne spoluprace v tom, co bychom mohli spoleéné vyfesit.
| Nékdy vnimam atmosféru konkurence UP x mésto a poskytovatelé sluZeb.

V minulych letech bylo v ramci této pracovni skupiny potieba neustile obhajovat smysl
komunitniho planovani socialnich sluZeb. Pfevladal pocit, Ze viechno funguje a neni potfeba nic
dal3iho fesit. Pracovni skupina méla problém se sejit. To se méni se stivajicim projektem. Klade
se v&tsi diraz na to, Ze aby naopak vSechno fungovalo i nadale, je ticba se schazet, védét o sobg
a pfedavat si vzajemné informace. Prostor pro zlep$ovani je vZdycky. To samoziejmé& naraZi i na
finan¢ni udrZitelnost sluzeb — je potfeba zdiirazitovat, Ze financovany mohou byt jen potiebné
sluZby a pravé tuto potfebnost je tfeba deklarovat v rimci komunitniho plinovéani. Atmosféra na
setkdnich pracovni skupiny je nyni tviiréi a inspirativni.

Obce v ramci naseho mlkroreglonu aktivné spolupracuji, atmosféra je tedy dobra, je zde ochota
| ke spoleénému feSeni témat.
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9, Jakymi zpiisoby pienasite prodiskutované ;ziméry v pracovni skupiné do praxe?

Zapis, pieneseni na MT, a potom vystup, kdo se tim bude zabyvat. Pfipadng si, pokud je to
feSitelnd zaleZitost v rdmci naSich kompetenci, pfimo rozd€lime tkoly a uréime kroky na PS.
Vzijemnou komunikaci, e- mailovou korespondenci, eventulng telefonnim kontaktem.

To co miZeme ovlivnit, se snaZime zapracovat do praxe poskytovani soc. sluzeb. Nicméng
n€které situace nejsme schopni jako poskytovatelé sluZeb ovlivnit, témata pfiniSime na
manaZersky tym, na uroveii vedeni mésta, pfipadné dal do stavovskych organizaci napf.
‘Asociace obanskych poraden k ovliviiovani témat soc. politiky.

Prodiskutované zaméry z pracovni skupiny tlumo&im na setkani manaZerského tymu, ktery je
soucasné poradnim organem Sociadln¢ zdravotni komise Rady mésta Valasské Mezifi¢i a Rady
DSO Mikroregion ValaSskomezifi¢sko-Keleésko
Pfenos do praxe v jednotlivych obcich mikroregionu zajist'uji zastupci obci, ktefi se G€astni
jednani PS Obce mikroregionu, a to v ramci sdileni informaci a pfikladi dobré praxe v ramci
obecniho tifadu a zastupitelstva.

10. Vnimate néjaké prekazky pri ¢innosti pracovni skupiny?

Nékdo musi ¢innost koordinovat, &ili toto miZze byt prekazkou, pokud je to laxni &
nekompetentni osoba ve smyslu schopnosti vést skupinu a fidit zmény. Cas setkavani ... kazdy
ma své€ potfeby, t€Zko se hledal spole¢ny konsenzus. KdyZ neni pfesné definovan cil prace.
Momentaln€ mné Zadné pfekazky nenapadaji, snaZime se vybirat pro pracovni skupinu vhodné
prostiedi.

‘Neékdy prave tu konkurenci viz.bod 8 - |
Nyni ne, piekaZka, kterou byla hlavné nizka frekvence setkani pracovni skupiny, byla v ramci
projektu odbourana. S
V ramci PS Obce mikroregionu nespatiuju Zadné piekéazky pii ¢innosti pracovni skupiny. Je zde
nastartovand spoluprace zastupcl obci a mame k dispozici i vhodné podminky pro spolegna
jednani.

11. Co byste potiebovali pro vtsi efektivnost pracovni skupiny?

Mensi skupinu:). Nebo rozdélit na akéni pfipravny tym a pfipominkovaci dopliiovaci tym. Jasna
zadani. Respekt vi€i Casu, ktery kaZdy ukol vyZzaduje. Znalost a pouzivani technologii —
| konferen¢ni hovor, sdileny prostor na webu????

Ur¢it€ udrZet stavajici moZnosti setkani, volit i naddle vhodné terminy i prostfedi. Pii velkém
pracovnim vytiZzeni vétSiny ¢lenii pracovni skupiny je ¢asto problém najit vhodny termin, tak,
aby vyhovoval viem €lentim PS. -

To, aby prace skupiny méla smysl, jedna se o tym odbornikii s dlouholetymi zkuSenostmi. Nase
prace by nem¢la byt formalni- vytvafeni dokumenti, které nikdo nebude respektovat, budou jen
pro forma. Nae poznatky by mély byt pienaseny do praxe.
Bez pfipominek.

Pro efektivnost PS Obce mikroregionu je primarni pfedkladani stru¢nych a jasnych informaci
a podkladii k feseni. Cleny tvofi z pfevazné &asti starostové obci, kdy v mikroregionu pievazuji
malé obce, jejichZ aparat se sestava ze starosty a jedné ¢i dvou zaméstnankyii obecniho ufadu
(zpravidla G€etni na Eastecny uvazek). Disponuji tak velmi omezenymi kapacitami a feSi velmi
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rozsahly okruh oblasti. Jsou zvykli fesit vie a musi se v€novat vSemu, a pravé proto dbam na to,
aby nebyli zbyte€né€ zahlcovani (€asove i pracovné).

12. Jaky ma komunitni planovani smysl?

Sit’ sluZeb se lépe nastavi na potfeby regionu, i kdyZ v praxi to pokulhava, pfipadné vzniknou
sluZby, které jdou mimo komunitni planovani. Neni chaos ve vzniku novych sluzeb, funguje
jakasi regulace. Je obhajitelngji ziskavani financi na sluZbu, v ramci zastupitelstva, potfeba
vzniku ¢i fungovani sluzeb je podloZena. Pokud by se podafilo to, Ze se u planovani pfihliZi na
nazory vefejnosti, naplnilo by to princip komunitniho planovani. Je ale obtizné ziskat validni
odezvu od vefejnosti. - ,
Komunitni planovani méa velky Vyznam, nebot’ si poskytovatele nemskovych orgamzam
piedavaji své zkuSenosti a poznatky a tyto jsou pfendSeny v ramci manaZérského tymu na dalsi
zastupce vedeni mésta. B -

Zjisténi potfeb cilovych skupin, potieb komunity, plinovani redlnych potfeb a na to
navazujicich sluZeb. Vytvofeni struktury, sit¢ sluZeb, kdy bude jasné, pro koho sluzby jsou,
v jakém objemu jsou potfeba, kolik to bude stat. Dale strategic toho, na jaké ménici se potfeby
bude potieba reagovat, jak se promé&iiuji cilové skupiny a jak se budou ménit jejich potieby.
Ujasnéni si roli jednotlivych aktéri.

Smysl komunitniho planovani vidim hlavn€ v tom, Ze budou zajistény poteby cilové skupiny,
sluzby budou mit zajisténu dostate¢nou kapacitu a nebudou na né vznikat pofadniky. Komunitni
planovani je kliCové pro ziskdvani finan¢nich prostfedkii na provoz socidlnich sluZeb a na
zafazeni (nebo udrZeni sluzby) v siti socialnich sluZeb Zlinského kraje. Je to platforma, ktera
zajistuje tlamodeni potfeb cilovych skupin smérem k Zlinskému kraji, ktery je hlavnim
garantem socialnich sluzeb v izemi. Z mého pohledu je dileZité hodnoceni efektivity socidlnich
sluZeb na lokalni Grovni a komunitni planovani by mélo k dosaZeni tohoto cile slouZit. Finan¢ni
naroky na provoz socidlnich sluZeb se budou s ohledem na demograficky vyvoj neustale
navySovat a pro poskytovatele socidlnich sluzeb bude ¢im dal obtiZnéj$i na finanéni zdroje
dosdhnout. Sanci budou mit jen sluzby, které jsou prokazatelnd potfebné a efektivni.
Prokazovani efektivity socidlnich sluZeb je jeden ze st€Zejnich cilii komunitniho planovani.

V komunitnim planovani spatfuju smysl, protoZe tak je moZné nastavit ﬁmgujlcl system
zohlediujici vSechny potfeby a moZna uskali. Z mého pohledu je potfeba jesté vice posilit
informovanost v tuzemi, napfiklad maximaln€ vyuZit moZnosti zvefejfiovani informaci na
webovych strankach obci.

13. Prostor pro dalsi pozniiml;y....

Velkym dlouhodobym problémem je odstrafiovani jakychkoliv bariér (viech smyslovych
a t€lesnych postiZeni), tyto jsou dle mého nazoru fe$eny mnohdy velmi. Na druhé stran€ musim
velmi vyzvednout praci pani mistostarostky Mgr. Odstréilové, kterd velmi neunavné pfedava
spoustu potfebnych informaci poskytovateliim sluZeb, je vidy velmi vstficnid a ochotna Fesit
jakékoliv poZadavky. RovnéZ ve vyhlaSeném nouzovém stavu poskytovala nespoletny tok
informaci tak, aby vSichni byli mimo ohroZeni a dostavalo se jim potfebnych ochrannych
pomiucek. Velmi dobra komunikace je i s novym vedoucim koordinitorem KPSS Mikroregionu

Mrw

ValaSskomezifi¢sko-Kele€sko panem Janem Foltynem, ktery je vZdy ndpomocen pti jakékoliv
spolupraci. )
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VYHODNOCENI{

1. Jakou mite zkuSenost s oddélenim sociilni price a socidlnich sluZzeb a socidlnimi
pracovniky (Odbor socidlnich véci Valaiské Mezirici)?

Vedouci PS hodnoti spoluprici s oddélenim socidlni price a socidlnich sluzeb a socidlnimi
pracovniky jako kvalitni, uvadi, Ze je na vysoké arovni. Velmi pozitivné hodnoti pfeddvani
informaci a spolupréci s poskytovateli socialnich sluZeb, souasné vyzdvihuji hjeni zajmu a
potfeb uZivatel, udrZovani a rozvoj mistni sit€ socidlnich sluZeb véetné zastupovani na
jednanich s KUZK. Odbor také zodpovidéd na kofinancovéni socidlnich sluzeb za mésto
ValaSské Mezifi¢i. Spoluprace s pracovniky je hodnocena velmi kladng, zejména spoluprace
s pani Mynar¢ikovou a Muzikovou.

2. Jakou maite zkuSenost soddélenim sociilné priavni ochrany déti a socidlnimi
pracovniky (Odbor socidlnich véci Vala$ské MeziFic¢i)?

Tfi vedouci PS nemaji s odborem zkuSenost, dal§i dv€ vedouci ji hodnoti jako kvalitni,
piinosnou a funk¢ni.

3. Jak vnimite vyznam spolupriace s poskytovateli socidlmich sluieb v rimci Vasi
pracovni skupiny?

Spolupraci s poskytovateli socialnich sluZeb interpretuji vedouci PS jako zdsadni pro
koordinaci a realizaci kvalitnich socidlnich shuzeb. Spoleéné se setkavaji, osobni vazby
a pfedavani zkuSenosti vnimaji jako velmi cenné. V ramci PS Obce mikroregionu nejsou
zastoupeni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Mimo pracovni skupinu probiha s poskytovateli
spoluprace zeyména v oblasti financovani socialnich sluzeb.

4.. Je pomoc poskytovatehi sociilnich sluzeb pro cilovou skupinu Vasi pracovni skupiny
funké&ni?

U cilové slupiny seniofi je funk&nost poskytovatelii s limitem, je vyvijen tlak na ekonomizaci
socialnich sluzeb, ty jsou rovn&€Z omezovany stanovenou kapacitou. Kapacita pobytovych
sluzeb neodpovida soucasné poptavce. Doporuéeni je zlepSit navaznost sluZeb v linii
NEMOCNICE — TERENNI SLUZBA, dale spolupracovat na sloZit&jsich pfipadech, pro které
neni feSeni jen jedna sluzba, nedablovat se v nastavovani pomoci apod. Ostatni PS hodnoti
pomoc poskytovatelil socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu jako funk&ni.
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5. Jak vnimite vyzmam spoluprice sobcemi mikroregionu ValaSskomeziFi¢sko-
Keleésko?

Spoluprace s obcemi mikroregionu je nezbytna, hodnocena velmi pozitivng. Starostové diky
kofinancovéani ziskévaji lep$i pfehled o mistni siti socidlnich sluzeb a o jejich potfeb& pro
obyvatele. Spole¢né financovani rozviji také vzajemnou solidaritu mezi obcemi.

6. Jakym zpisobem se dozvidate o klientech?
O Kklientech se dozvidaji zejména od poskytovatel, rodiny, pfatel, z nemocnice, osobnich
referenci, propagace apod.

7. Jakymi cestami se klienti dozvidaji o Vis, o sluzbich, které poskytujete?

Reference, internet, letaky, spolupracujici instituce - socialni odbor, lékafi, tiskové zpravy,
FB, cirkevni spole€enstvi, osvétové akce, benefi¢ni koncerty, elektronicky katalog sluZeb
apod.

8. Jaka je uicast a atmosféra na setkanich pracovni slupiny?

Vedouci PS hodnoti atmosféru na jednani jako dobrou, tviiréi a inspirativni, k SemuZ pfispiva
také zazemi k setkavani. Obce v ramci na§cho mikroregionu aktivné spolupracuji, atmosféra
je tedy dobra, je zde ochota ke spoleénému feSeni témat. U jedné PS byva n&kdy atmosféra
napjata, zvlast pokud fesi n&aky problém smérem k UP. Byva problém vyjasnéni si
kompetenci pracovnikii stitni spravy — UP, samospravy — obec a poskytovateld soc. sluZeb.
Potom vazne spoluprace v tom, co bychom mohli spole¢né vyfesit. Nékdy vnimam atmosféru
konkurence UP x mésto a poskytovatelé stuzeb.

rwr

9. Jakymi zpisoby pFenasite prodiskutované zimé&ry v pracovni skupiné do praxe?

Prodiskutované zaméry jsou dale pienaSeny prostiednictvim zapisu, pfeneseni na MT.
Neéktera témata jsou feSena pfimo v PS, nebo realizaci v praxi. Pfenos do praxe v jednotlivych
obcich mikroregionu zajist'uji zastupci obci, kte¥i se G¢astni jednani PS Obce mikroregionu,
a to v ramci sdileni informaci a piikladii dobré praxe v rdamci obecniho ifadu a zastupitelstva.

10. Vnimate néjaké piekazky pii cinnosti pracovni skupiny?

U Jedné pracovni skupiny se jména se jedna o nalezeni shody v terminu, u dal3i konkurence
UP x mé&sto a poskytovatelé sluZeb, ostatni pracovni skupiny neuvadi Z4dné prekazky.

11. Co byste potiebovali pro vétsi efektivnost pracovni skupiny?

Vedouci PS uvadéji nejéastéji prostiedi, nalezeni vhodného terminu a mensi PS.
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12. Jaky m4a komunitni plianovaini smysl?

Vedouci PS vnimaji komunitni planovani za velmi dileZité, kli¢ové pro ziskavani finanénich
prostfedkt na provoz socidlnich sluZeb a na zafazeni (nebo udrZeni sluzby) v siti socidlnich
sluzeb Zlinského kraje. Nastaveni struktury sité sluZeb by mé&lo vychdzet z potieb, které se
méni, a je na né nutné reagovat v aktudlni okamzik, kdy potfeba nastava. DileZité je také
ujasnéni si roli jednotlivych aktéra.

13. Prostor pro dalsi poznamky....

Velkym dlouhodobym problémem je odstrariovdni jakychkoliv bariér (vSech smyslovych
a télesnych postiZeni), tyto jsou dle mého ndzoru FeSeny mnohdy velmi. Na druhé strané
musim velmi vyzvednout prdci pani mistostarostky Mgr. Odstréilové, kterd velmi netmavné
predava spoustu potiebnych informaci poskytovateliim sluZeb, je vidy velmi vstFicnd
a ochotnd ¥esit jakékoliv pozadavky. RovnéZz ve vyhldSeném nouzovém stavu poskytovala
nespocetny tok informaci tak, aby vsichni byli mimo ohroZeni a dostdvalo se jim potFebnych
ochrannych pomiicek. Velmi dobra komunikace je i s novym vedoucim koordindtorem KPSS
Mikroregionu Valasskomeziricsko-Kelecsko panem Janem Foltynem, ktery je vidy ndpomocen
PFi jakékoliv spoluprdci.

Zpracovala: Mgr. Sarka Dofi¢dkova, Ph.D., metodik?2



