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Nazev projektu: Prohloubeni kvality a ucinnosti planovani socialnich sluzeb

v mikroregionu Valasskomezifi€sko-Kele&sko

Reg.¢.projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

SWOT ANALYZA KOMUNITNiIHO PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB
v Mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kelec¢sko

SILNE STRANKY

o Siroké spektrum socialnich a zdravotnich sluzeb
e Dostupnost nemocnice

e Sit socialnich sluZeb, jejich provazanost a kvalita; v mikroregionu pokryti
témér vSemi druhy soc. sluzeb; dobra dostupnost existujicich terénnich a
ambulantnich sluzeb, fungujici svépomocna sdruzeni (SONS, Ceské ILCO
...); poskytovatelé jsou ochotni reagovat na ménici se potreby a
transformovat se; silni, zkuseni, stabilni poskytovatelé; dobfi partnefi
meésta; sanované sluzby i poskytovateli mimo ORP VM

e Kvalitni soc. sluzby, lidé v socialnich sluzbach — zkuseny, odborny,
motivovany personal, napr. expertka na finan¢ni gramotnost a dluhové
poradenstvi bydli ve VM; vazby mezi pracovniky socialnich sluzeb a
schopnost spoluprace, vzajemna informovanost; setkavani v rdmci KPSS,
poskytovatelé i mésto komunikuji s verejnosti

e Vyborna spoluprace mésto, Odbor socialnich véci — poskytovatelé; dobra
spoluprace OSPOD s organizacemi; vykon soc. prace na OSV MéU

e Systémovost v feSeni socialni problematiky; strategické dokumenty
mésta — Koncepce pfipravy na starnuti populace, Plan zdravi, funguje
,Zdravé mésto”, aktivity s nim spojené

e Fungujici kontinudlni komunitni planovani, KPSS neni narazovy

e Komunitni pldnovani — zapojeni aktér(l i mimo poskytovatele soc. sluzeb
— Policie, dalSich organizaci, zastani ve vedeni mésta, postupné
zapojovani dalSich obci MVM-K, zajem o své obcany, zapojovani obci —
zajimaiji se, zapojuji, prispivaji

e Dostupné poradenstvi
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Dobfre fungujici socidlni sluzby pro rodiny ohrozené socialnim vyloucenim
Dostate¢na kapacita MS i ZS i v obcich, dobrd spoluprace 3kol, dostateény
pocet preventivnich programu

Specializované koly v regionu — MS, ZS, SS prakticka; dalsi v Novém
Ji¢ing; MS, ZS a SS pro sluchové postizené ve VM

2 ZUS v regionu

Siroka zakladna volno&asovych aktivit a sportovnich klubg, vé. cirkevnich
Pfiroda — vyuziti pro volny ¢as

Dobrovolnické centrum, fungujici dobrovolnictvi

Sluzby a komunikace zamérena na seniory — SOS senior (Méstska policie),
dostupna tisnova péce (patfi i do slabych stranek), Seniorska obalka (VM
i obce), dotované obédy (v nékterych obcich)

V PS Lidé se zdravotnim postizenim zastoupeni vSichni zastupci sluzeb
pro zdrav. postizené v regionu

Zalozena pracovni komise pro odstranovani bariér

Mésto VM ma systém socialniho bydleni, mésto VM prestavuje seniorské
byty na nizkobariérové / bezbariérové, mésto VM ma pro osoby se
zdravotnim postiZzenim vice nizkobariérovych / bezbariérovych byt
Vétsina obci ma najemni byty

Funguijici fin. podpora MVM-K, slusna fin. podpora mésta (transparentni,
doporuceny podil spolufinancovani, rychlost — prevod v lednu; mésto
plati za své obcany v jinych ORP

Dobra spoluprace obci v ramci mikroregionu

Systém kofinancovani; podpora ze strany obci; kvalitni fungujici
Mikroregion a lidé v ném; ochota obci podilet se na spolecnych
projektech
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e Nedostatek lékarl specialistll — psychiatti, zubni Iékafi, neurologové,
psychiatrické sestry, détsti psychiatfi, geriatrickd ambulance, navstévy
domacich lékarl v domacim prostredi; starnuti praktickych Iékard
nedostatecny rany zachyt diagnostiky demence (nedostatecné kapacity
pro diagnézu demence)

¢ Nedostatecné kapacity terénnich a pobytovych sluzeb pro rizné cilové
skupiny

e Nedostupnost socidlnich sluzeb — napf. chranéné bydleni, denni stacionar
pro lidi s komb. postizenim — MP + dalsi, SAS pro tuto skupinu — dospéli
od 26 let se zdravotnim postizenim; socialni rehabilitace pro déti se
zrakovym a komb. postizenim starsi 7 let; SR pro déti s dusevnim
onemocnénim - snizeni vékové hranice SR AMIKA na 15 let + vySkoleni
pracovnik( SAS a NZDM pro praci s ditétem ohrozenym dusevnim
onemocnénim (vlastnim ¢i rodi¢d) a jeho rodinou; pobytova socidlni
rehabilitace napfi¢ handicapy; sluzby bydleni s rznym stupném podpory
napric CS; sluzby SAS, OA, SR a dalSi pro osoby s PAS; pobytové
odlehcovaci sluzby;

V7 oee

schopni postarat se o sebe (lidé se zavislostmi, bez pfijmu, nedobrym
Zivotnim stylem ...)

e Chybi zdravotné-socidlni lGzka

e Nedostatecné kapacity pobytovych a terénnich socidlnich sluzeb pro
seniory a osoby s dusevnim onemocnénim; chybéjici sluzby; chybéjici
zdravotné-socidlni [Gzka v nemocnici a v celém MVM-K

e Nedostatecna podpora setrvani seniorli v domdcim prostiedi, potieba
podpory pro pecujici osoby

e Nedostatek kapacit pracovnik( poskytovatell socidlnich sluzeb — socidlni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, pracovnici se znalosti
kompenzacnich pomucek; starnuti personalu v soc. sluzbach, mala
ochota pracovat v soc. sluzbach

e Spatna provazanost a prostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb
v terénu
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Nedostatecné kapacity dostupného bydleni, nemame moznost
pfizplsobovat nabidku bydleni potfebné mife podpory; chybéjici
moznosti bydleni pro dusevné nemocné a dalsi cilové skupiny,
nedostatecnd kapacita seniorského bydleni

Malo obecnich bytl

Nedostatecna bezbariérovost pro vSechny cilové skupiny — chybi znaceni
pro osoby se zrakovym postizenim, s kombinovanym postiZzenim a pro
seniory — zvukové (majacky) a kontrastni oznaceni (zvétSené pismo) v
interiérech a exteriérech budov instituci, dradd a nadrazi (schody,
vytahy, reklamni tabule apod.), bariéry zrakové postizenych
(nevidomych a slabozrakych) — chybi semafory, ozvucené prechody,
kontrastné znacené prechody (Vyhlaska ¢. 294/2015 Sb. — vyhlaska,
kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich komunikacich); v
centru mésta chybi bezbariérové toalety; bariéry ve verejné doprave;
nedostatecna bezbariérovost na obcich — Urad, obchod

PFed¢asné ukon&ovani vzdélavani na SS — nemotivace ze strany rodiny
Lidé se nezajimaji o moznosti zdravotnické a socialni péce, dokud nemaji
problém

Nedostatek pracovnich ptileZitosti pro OZP (osoby zdrav. postizené) —
nesoulad ocekavani a nabidky trhu prace

Pribyva zdevastovanych bezdomovc( — absence zafizeni pro extrémni
pripady, starnuti populace

Lidé, ktefi objektivné potrebuji pobytovou sluzbu odmitaji nastoupit —
mala spoluprace socidlnich pracovnikud (SP) obci a SP pobytovych sluzeb
pfi motivaci lidi ve skupiné lidé v krizi a nouzi pfed nastupem do
pobytové sluzby

Nizka vzdélanost v romské mensiné, vzdélani nepatfi mezi priority Romd,
absence predskolni vychovy u romskych déti

Tolerance spolecnosti vici alkoholu, latentni alkoholismus senior
Snadna dostupnost omamnych a psychotropnich latek

Nedostatek financi na feseni problému v socidlni oblasti, nizké financni
ohodnoceni pracovnik( v socidlni oblasti

Nejistota financovani SSL (dlouhodobé, financovani se resi z roku na rok),
sloZity systém financovani SSL
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e Slozity systém financovani socidlnich sluzeb; rozdil v platech mezi soc.
sluzbami podle zfizovatele

e Zneuzivani socidlnich sluzeb, davek

e ObtiZe s adekvatnim posuzovanim patologického chovani déti ve Skolach,
malo specialnich pedagogl ve Skolach, malé povédomi o tématice
socialné patologického chovani déti

o Nejednotny pristup aktérl k reseni obtiznych socidlnich pripadd,
nedostatek multidisciplinarni spoluprace

PRILEZITOSTI

o Siroké zastoupeni aktérd, vzajemna komunikace a ochota spolupracovat

e Aktudlni projekt tvorby nového KPSS — nové podnéty, aplikace vystupu
do praxe, akceptace KPSS Zlinskym krajem

e Provazanost KPSS na dalsi strategie mésta

e Case management — zavedeni a/nebo posileni, napt. spole¢na setkani SP
(socialnich pracovnikll) obci a SP pobytovych sluzeb v rdmci hledani
feseni pro lidi v krizi a nouzi

e Zapojeni zbyvajicich 4 obci do financovani SSL v ramci mikroregionu
(MikultGvka, Oznice, Podoli, Kladeruby)

e Spoluprace se sousednimi regiony (véetné Hranicka, Novoji¢inska)

e Zapojeni do probihajici reformy péce o dusevni zdravi, presahy péce o
dusevni zdravi do vSech cilovych skupin, moznost propojeni KPSS s
regionalnim planem siti sluzeb péce o dusevni zdravi; potreba spoluprace
meésta, uzsi spoluprace s psychiatrickymi nemocnicemi, zdrav.
pojistovnami a pracovniky reformy

e Rozvoj bydleni pro vSechny CS, investori do bydleni

e Pfiprava pozemk pro vystavbu bydleni

e Rozvoj bydleni pro seniory — rozvoj KODUS (komunitni bydleni pro
seniory), seniorské bydleni na J.K. Tyla a Tolstého (lokality s vysSim
poctem seniorll — moZnost soustredit sluzby pro né), soukromi investofi,
ktefi chtéji investovat do seniorského bydleni

e Ziskani externich zdrojd na financovani aktivit pro rodiny s détmi
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Vnéjsi zdroje — MAS, projektovy tym Mé&U, odbornici na Mikroregionu,
cerpani podpory na projekty zamérené na dllezita témata, napft.
mensiny, preventivni programy, zajmové vzdélavani apod.

Navaznost na krajskou rodinnou politiku — nase cile a krajské cile budou v
souladu, tim budeme moci realizovat konkrétni projekty, akceptace
nasich potfeb na krajské urovni

Zapojeni rodiny do péce, vétsi podpora pecujicich osob (rodin) - Poradna
pro pecujici, pujéovna kompenzaénich pomucek, spoluprace mésto-
nemocnice-Diakonie-mistni skupina Ceského ¢erveného kiize, posileni
edukace, propagace, osvety

Vyuziti svépomoci — posilovani osob z CS a rodin, vzdélavani OZP,
edukace uzivatell v moznostech sluzeb, vzdélavani osob se zdravotnim
postizenim — moznosti, sebehodnoceni, sebepojeti, osobni cile

ZlepSeni dostupnosti pecovatelské sluzby v domé pro seniory

Navyseni kapacit pobytovych sluzeb

Rozvijejici se sektor sluzeb zamérenych na seniory

Zapojeni dobrovolnikd v domacnostech senior(

Novy zpUsob evidence zdjemcll o péci v pobytovych sluzbach

Zvyseni kapacit terénnich sluzeb s celodenni dostupnosti

Budeme vice vyuzivat dobrou nabidku vzdélavani pro pracovniky v soc.
sluzbach

ZlepSovani bezbariérovosti - napr. zfunkcénit a vyuzivat systémy Euroklice
a Eurozdmkd — klice jsou k dispozici, ale zatim nejsou zamky, rozvijet
spolupraci s NIPI (pfi rekonstrukcich a stavbach dbat na dodrzovani
vyhlasky o stavebnich Gpravach (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. - vyhlaska o
obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani
staveb), rozvojové projekty (napf. Kfizanova pila) — verejné projekty
planovat bezbariérove; zlepseni bezbariérovosti vefejnych budov
Formovani spole¢nosti — spoluprace se Skolami —zmény osnov, zaméreni
na praktické dovednosti, besedy ve Skolach — zdravotni postizeni,
starnuti, socialni inteligence, dobrovolnictvi — osvétova ¢innost, posilovat
spolecenskou odpovédnost firem

Vétsi podpora obcanskych aktivit

LepSi prezentace soc. sluzeb

PFebudovani MéU na Zaovské pro socidlni, zdrav. a pobytové sluzby
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e ZlepsSeni dalkové komunikace se statnimi organizacemi (nejen v krizovych
obdobich) — Utad prace, Policie CR, Okresni soud; problém se tyka i
materskych skol

e Schvdleni zakona o soc. sluzbach (nebude nucena sprdva, zméni se
financovani — mzdové naklady z MPSV, provozni naklady z Uzemné
spravnich celk()

HROZBY

e Nedostatek |ékarl specialistl — psychiatr(, zubnich |ékafd, neurologd,
psychiatrickych sester, détskych psychiatrt a psychologl, geriatricka
ambulance, navstévy domacich lékarl v domacim prostredi; starnuti
praktickych lékaru

e Nar(st poctu rozpadajicich se rodin, dlouhodobé konflikty rodi¢a —
dopad na déti

e Nezdjem rodin o spolupraci s jednotlivymi aktéry kom. planovani

e Zmény Zivotniho stylu — narist pasivniho zpUsobu Zivota, velmi se méni
cilova skupina mladych dospélych, mlada generace odchazi z regionu,
konzumni zpUsob Zivota; moralni rozklad spolecnosti, negativni vyvoj
zebricku hodnot

e Pretrvavajici nizkd vzdélanost, mala finan¢ni gramotnost

e Snizena soudrznost rodin — vzajemna pomoc a péce mezi generacemi;
déti se nezvladaji starat o rodice na vicero adresach (u rozvedenych
prarodi¢li aZz na 4 adresach)

e Demograficky vyvoj — starnuti populace, zvysujici se pocet osamocenych
senioru (déti ziji daleko), narlst po¢tu osob se zdravotnim postizenim,
osob s demenci

e Nar(sta pocet dichodcl s nizkymi ptijmy — roste pocet klient(
nemajicich na sluzby a Zivobyti, rostouci skupiny senior( bez naroku na
vyplatu dichodu

e Opomijeni dualnich diagndzy a presahli mezi cilovymi skupinami (napf.
dusevni nemoc a zavislost) — nedostupnost soc. sluzeb; nar{st
nezaraditelnych klient s kumulaci probléma (dualni problémy),
nediagnostikovani psychotici mezi bezdomovci bez nahledu na svou
situaci

e Neprovazanost potieb seniorll s rozvojem socidlnich sluzeb
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e Omezovani poctu asistentll pedagoga

e Nedostatecnd provazba zdravotnich a socialnich sluzeb

e Zhorseni financovani SSL — sloZity nepruzny systém / nesystémovost
financovani SSL, nevyufZiti pfispévku na péci ve prospéch klienta (penize
skonéi v rodiné, misto nakupu sluzby); pokles financi z divodu poklesu
ekonomiky (pokles ptijmu obci z RUD) x vétsi potieba socidlnich sluzeb v
dasledku krizi obyvatel

e Nedostupnost pfispévku na péci pro nékteré cilové skupiny

e Byrokracie na ukor odborné prace a malo ¢asu na klienta

e Nizké ocenéni pracovnikll v soc. sluzbach (moralné i financné) — zvySend
fluktuace zaméstnancul a snizeni kvality sluzeb, nejsou pracovnici, ktefi
zvladajici krizovou intervenci; nedostatek personalu, nizké spolecenské a
finan¢ni ocenéni pracovnikd v soc. sluzbach, konkurence jinych
zaméstnavatell

o Nedostatek zdravotniho a odborného personalu pro reformu péce o
dusevni zdravi, obtiznd komunikace s ambulantnimi psychiatry (nestihaji,
maji malé kapacity a nékdy je to i o ochoté a nastaveni)

e Pres legislativni zmény z(stavaji lidé v dluhové pasti — dopad na rlst
poctu seniorll bez pfijmu a na pocet lidi bez domova, chudoba

e Obchod s chudobou — drahé bydleni pro ohrozené osoby

e Vysoky pocet ubytoven a vysoky pocet zahrani¢nich délnikd

e Podcenovani dopadu uzivani lehkych drog — predevsim dopad na socialni
situaci lidi — vzorec chovani

e ZvysSeni poctu socialné neptizplsobivych, vandalismus

e Nedostate¢na komunikace a koordinace se ZK (jiné priority)

e Pandemie
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