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UuvoD

Analyza potfeb byla vypracovana v ramci projektu Prohloubeni kvality a u¢innosti planovani
socidlnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kele¢sko za uéelem ziskani podkladu pro
tvorbu nového Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb  Mikroregionu
Valasskomezitiésko-Kele¢sko na roky 2022-2024. Mapovani potieb prispéje k optimalizaci sité
sluZeb a jejich efektivniho financovani. Cilem analyzy bylo identifikovat hlavni potfeby ob¢ant
mikroregionu véetné obcant s mnohymi nevyhodami. Komunitni planovani socialnich sluzeb
je jiz dlouhodobé aplikovanou metodou, ktera na Urovni obce umoznuje planovat socidlni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifiklim i potfebam jednotlivych obcan(. Jedna se o
proces zjisStovani potreb a zdrojl, hledani nejlepsich feseni v oblasti socialnich a souvisejicich
sluZeb a vyraz spoluprace zadavatel(l s uZivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb pfi vytvareni
planu. Tento plan uréuje budouci podobu sluZeb a stanovuje realizaci konkrétnich krokd,
vznikd postupné a vyZaduje prubéiné vyhodnocovani potieb, zejména potreb uZivateld.
Zakladem planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb je porovnani existujici nabidky sluzeb se
zjisténymi potfebami uzivatell sluzeb, z nichZz nékteré jsou v Case trvalé, jiné se méni. Své
potfeby maji nejen uzivatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi jsou s uzivateli v
kazdodennim kontaktu pfi poskytovani potfebné sluzby, ale také zadavatelé. Vysledek
provedeného srovnani vice perspektiv tvori jeden z klicovych podkladl pro zformulovani
priorit v oblasti socidlnich a souvisejicich sluZzeb a navazného planovani. Komunitni planovani
slouzi k nastaveni efektivniho systému sociadlnich sluZzeb na udrovni mikroregionu, ktery
odpovida zjisténym mistnim potifebam, reaguje na lokalni odliSnosti

a zajistuje, Ze financni prostredky na sluzby vynakladané jsou efektivné a Gcelné vyuzivany.

Hlavni vyzkumna otazka vyzkumu, kterd byla kladena v usporadanych ohniskovych skupinach,
znéla nasledovné: Jaké jsou aktudlini potreby v oblasti prdce s cilovou skupinou? Pficemz byly
pottfeby zjistovany soucasné na tfech Urovnich — uzivateld socialnich sluzeb, poskytovateld

socialnich sluzeb a zadavateld.
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Zakladni metodologicky rdmec naSeho zkoumani vytvofila analyza potfeb. Jednd se
o vymezeny postup, ktery se pres urceni Zaddouciho stavu, pojmenovavani prekazek
a problém0 dostdva k nalezeni a pojmenovani skutecnych potieb. Analyticky model
predpokladd nékolik po sobé jdoucich krokl, prostfednictvim nichz jsou potieby
identifikovany. Nejdfive se jedna o definovani standardniho stavu, poté o hledani problému,
navazuje identifikace prekdzek, a nakonec dochazi k sumarizaci faktickych potfeb. Rovnéz
jsme zohlednili pficiny problému a také chybéjici kapacity sluzeb, které byly v diskuzich
oznaceny za nedostatecné. Potfeby Ize zjistovat riznymi metodami a technikami. Pfi vyzkumu
jsme vyuzili ohniskové skupiny a metodu case managementu. Pracovali jsme s vysledky celkem
péti diskusnich skupin, do nichZz byli pozvdni poskytovatelé sluzeb, uZivatelé sluzeb
a zadavatelé. Ohniskové skupiny byly zakladem nasi prace, soucasné jsme pozorovali, jak se

datilo ohniskové skupiny aktivizovat a pfi praci diskutovat.

Kapitoly textu se postupné vénuji zhodnoceni ohniskové skupiny, dale v diskusi uvedenym
problémim a prekazkdm, nasledné prechazi k predstaveni hlavnich identifikovanych potreb
podle jejich nositeld, které jsou uvedeny v tabulce, poté nasleduje vyobrazeni potieb (tzv.
mapa potreb, kterd vzesla z diskuse, ale nemusi se kryt s vyslednym prehledem skuteénych
potieb), vycet pricin problémi a chybéjicich kapacit a kazdou kapitolu uzavird doporuceni.
Vysledky analyzy uvaddime v c¢lenéni podle pracovnich skupin komunitniho planovani
v nasledujicim poradi a strukture:

e Seniofi

Lidé se zdravotnim postizenim

Rodina, déti a mladez

Lidé v krizi a nouzi

Obce mikroregionu

Provedeni analyzy potfeb je jen jednim ze zdrojl inspirace a namétem pro planovani socialnich
sluzeb. Je sondou do oblasti potfeb, nikoliv vSak jejich vycerpavajicim a dplnym vycétem.
Potfeby jsme v nasem pfipadé zjistovali kvalitativni metodologii, jejimz zakladnim limitem je,
Ze prinasi velmi presné vysledky vici tém, ktefi jsou zkoumani, jsou ale obtizné zobecnitelné

na celé skupiny uzivatel( sluzeb. Tento limit musi proces planovani brat v tvahu.
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VYSLEDKY ANALYZY POTREB ZA JEDNOTLIVE SKUPINY

A. Seniofri
1. Focus group — prabéh a zhodnoceni

Prvni focus group (A) Seniofi se ucastnili zejména poskytovatelé socidlnich sluzeb, zastupce

VVVVV

vvvvv

frustrovand. V Uvodu si skupina vytvofila idedlni stav sluzeb péce o seniory, ze kterého se
nasledné odvijely konkrétni potreby uZivatell, poskytovatel(l a zadavatele socialnich sluzeb.
Velmi diskutovanym tématem bylo dostatecné financni a kapacitni zajisténi socialnich sluzeb.
Dalsi téma se soustfedilo na dostatecné zajisténi Iékarského, zdravotnického, pecovatelského
a socidlniho persondlu. Velmi diskutovanym tématem byl pfispévek na péci. Diskuze byla
zejména o zméné vyplaty davky konkrétnimu poskytovateli socidlni sluzby, aby nedochazelo

k jejimu zneuzivani. Poslednim tématem bylo zruseni cilovych skupin.

2. Vymezeni standardniho stavu
Jaky je standardni, Zadouci, optimdlni stav, ktery by ucastnici diskuze chtéli vidét ¢i dosdhnout

v horizontu pfistiho komunitniho pldnovdni?

Standardni stav je takovy, kdyZz je dostatecna kapacita socidlnich sluzeb (terénnich,
ambulantnich, pobytovych), personalniho zajisténi socialné-zdravotnich IGzek a naslednych
sluzeb. Socialni a zdravotni sluzby uspokojuji poptdvku pro pecujici, pro rodiny a osoby
samostatné Zijici (nemocnice, Diakonie hospic, domaci zdravotni péce, odlehcovaci sluzby
Strom Zivota). Pecujici rodiny mohou nechat svého blizkého v nemocnici na sedm dnd, aniz by
prisly o prispévek na péci. Je dostatek odbornych lékafll, zejména psychiatrd, sluzby jsou
poskytovany multioborové. Lidé s invalidnim dlichodem Ill. stupné jsou schopni hradit naklady

spojené s bydlenim.
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Zminované problémy a prekazky

Legislativni prekazky
Legislativni prekazky byly zmifiované v souvislosti s délkou vyfizeni pfispévku na péci
(potfebny clovék se mnohdy pfiznani prispévku nedoZzije). Soucasné vazne provazanost

kv(li administrativnim omezenim, a to konkrétné s Iékafi a s rodinnymi pfislusniky.

Ocekavani spolecnosti

V prabéhu ohniskové skupiny byla diskutovdna informovanost seniord, pfipadné osob
o né pecujicich z fad rodinnych pfislusnikl, o dostupnych sluzbach. Informace
o moznych sluzbach zjistuji az v pfipadé, kdyz je to akutni a sluzby potfebuji neodkladné,
mnohdy se tak dostavaji do bezvychodné situace.

Ddraz byl kladen na srozumitelnost a prehlednost informaci. Rodinni ptislusnici mnohdy
predpokladaji prevzeti zodpovédnosti za péci stdtem (nemocnici, obci) misto rodiny.
Sirokd spole¢nost nerozumi principu objedndvani sluzeb (maji neredlnd océekavani,
nechapou nedostate¢nou kapacitu a nastaveni socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, nejsou informovani nebo jsou informovani nedostatecné a pro

né nesrozumitelné.

Cilové skupiny
Skupina zminovala problematické, mnohdy naprosto zbyteéné pretrhané osobni vazby,
kdyZ napf. manZelé seniofi maji rozdilné diagndzy, spadaji do jiné cilové skupiny, tim

padem je kazdy umistén v jiném zafizeni, nasledné umiraji steskem.

Ve skupiné byla diskutovdna také situace, kdy nékolik poskytovatell vykonava sluzby

u jednoho klienta, ¢imz dochazi k plytvani s finan¢nimi prostfedky a kapacitami sluzeb.
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Finance

V ramci diskuze bylo jednim z témat financovani socialnich sluzeb. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbdach, stanovuji cenovou regulaci poskytovanych socialnich sluzeb.
Cilem regulace je zajistit finanéni dostupnost sluzeb, problém vsak spociva
v administrativni neprovazanosti stanovenych cen, které by akceptovaly redlné ndklady
na sluzby. Tim dochdzi k situaci, Ze poptavka neni uspokojena. Cenova regulace je jednou
z pficin nedostupnosti socialnich sluzeb, neumoznuje aktivni participaci tém, ktefi maji
zajem prevzit zodpovédnost za feSeni své situace a podileni se na spolufinancovani.
Fyzickd ¢i organizacni nedostupnost terénnich i pobytovych socidlnich sluzeb vytvari
nasledné bariéry k participaci na zapojeni se do spolecenského procesu a ty maji dopad

na dalSi generace v rodiné.

Cenova regulace socidlnich sluzeb je vSak nedostacujici, mnohdy nepokryva naklady na
poskytovanou sluzbu, coz musi poskytovatelé fesit ziskavanim dalSich zdroju, jako jsou
dotace, granty, individualni ddarcovstvi apod. S metodou fundraisingu, neboli
systematickym ziskavanim financénich i nefinancnich zdroj(, se v neziskovych organizacich
setkavame stale Castéji, vicezdrojové financovani je pro né nezbytné. V soucasné dobé je
ubytek donatord diky pandemické situaci, ale také v souvislosti stim, Ze mnoho

poskytovatell je z fad neziskovych organizaci.

Motivace pracovniki v socialnich sluzbach

Zaméstnance v socidlnich sluzbach (socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach)
neni v soucasné dobé ¢im motivovat. Neni dostatecna nabidka dostupnych benefitd,
které by si organizace mohly dovolit. Souc¢asné mzdy jsou ve srovnani s jinymi profesemi

podhodnoceny.

Bydleni

Problémy jsou shledavany u specifickych pripad( senior(i, konkrétné u lidi s nizkymi
prijmy (s Zivotnim minimem nebo bez dichodu), které budou mit problém zaplatit

bydleni. Pro seniory obecné chybi obecni (bezbariérové) byty a domy s pecovatelskou
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sluzbou. Schazi také adekvatni socidlni sluzba spojend s ubytovanim a péci pro seniory
i preseniory, ktefi néjaky ¢as stravili na ulici nebo v nizkoprahovych sluzbach a jiz nejsou
tak sobéstacni, aby tyto sluzby mohli vyuZivat. Rovnéz schdazi adekvatni gerontopéce —

gerontolog, gerontopsychiatr.
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4. Mapa potreb podle ucastnikll skupiny

Obrazek: Mapa identifikovanych potreb uzivatel( a poskytovatell sluzeb




5. Hlavni potfeby podle jejich nositel(
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Dale uvadime prehled identifikovanych skute¢nych potreb.

POTREBA

NOSITEL
POTREBY

SPECIFIKACE

ZAKLADNIi POTREBY

Propojeni sluzeb pro zvyseni komfortu

UZivatel uZivatele a Uspory v systému:
Propojit socialni
Poskytovatel - komplexnost,
a zdravotni péci
Zadavatel - multidisciplinarita,
- case management.
Zvysit kapacitu UZivatel
Pomoc rodiné.
pobytové (odlehcovaci) | Poskytovatel
Travit volny cas.
sluzby Zadavatel
Prioritou je podpora péce v pfirozeném
UZivatel
prostiedi rodinnymi prislusniky. Nutné je
Podpora rodinné péce | Poskytovatel
vytvofit podminky a zajistit finance v¢etné
Zadavatel
vzdélavani pecdujicich.
UZivatel
Dostatek pracovnik(,
Poskytovatel Dostatecna kapacita ve vSech oblastech.
Iékard, dobrovolnikd
Zadavatel
Nizké povédomi o:
- sluzbach celkové,
- financovani,
Dat ob¢anim celkovy Uzivatel
- dostupnosti véetné lokalni,
pohled na problém, Poskytovatel
- procesu,
nejen pozitiva Zadavatel

- kapacitach zaméstnancl i celkového poctu
klientq,

- zodpovédnosti (nejen starost statu).

10
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Dostatek financi na sluzby:
- dostatek pracovnikd,

- jistota financi pro poskytovatele v casovém

horizontu,
UZivatel
- kvalita sluzeb,
Finance Poskytovatel
- dostupnost sluzeb,
Zadavatel
- kapacity,
- motivace pracovnikd,
- pruznost = schopnost reagovat na aktualni
problémy.
Moralni.
Financni.
Zazemi.
UZivatel
Spolecenska prestiz a zlepSeni povédomi
Motivace pracovnik( Poskytovatel
o kontextu socialni prace.
Zadavatel
Rozdilné ohodnoceni podle pravni formy
zfizovatele.
Prevence vyhoreni (ocista).
Prevence zneuziti davky prispévek na péci.
Existuje velké mnozstvi sluzeb a cilovych
skupin, které se vzajemné prolinaji, duplikuiji,
reSenim by bylo zjednoduseni druh( sluzeb.
Systém financovani je slozity, netransparentni,
UzZivatel
navrh je na zjednoduseni systému financovani.
Legislativa Poskytovatel
Sjednotit systémy vykazovani dat
Zadavatel

u poskytovatell socialnich sluzeb, existuje vice
systém, které nejsou vzajemné propojeny
(OK Systém, KISSOS).

MozZnost pruzné reagovat na zmény a potreby.

Centralizace zadosti do domova seniord.

11
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Zodpovédnost je pfenasena na stat (misto
primarniho feseni v rodiné).
Vytrdci se rodinné vazby, rodinna solidarita.
UZivatel Méni se model rodiny (samozivitelky,
Pfenaseni
Poskytovatel patchworkové rodiny), vyssi vék doziti pfi
zodpovédnosti
Zadavatel odchodu do dichodu,
- single,
- zodpovédnost sam za sebe (pfiprava na
dlchod).
Socialné-zdravotni UZivatel Odbornik poskytujici péci a poradenstvi, ktery
pracovnik (odbornik na | Poskytovatel by realizoval péci Sitou na miru.
dany problém) Zadavatel Financni zdroje by byly ucelné vyuzivany.
Potfeba komplexni Multidisciplinarni pfistup.
péce v oblasti Case management.
UZivatel
somatického Domaci zdravotni péce (Home Care).
Poskytovatel
i duSevniho zdravi Podpora pecujicich.
Zadavatel
(kombinované Potreba v¢asného zachytu a podpory pro
diagndzy) seniory ohrozené demenci.
UZivatel
Nastaveni spravnych systém{, propojeni lidské
Politicka a lidska vile Poskytovatel
vule s vili politickou.
Zadavatel
STANDARDNI POTREBY
Informovanost (propagace):
- o financovani,
Uzivatel - o nakladech,
Informovanost Poskytovatel - 0 ukonech,
Zadavatel - o kapacitach (a case, ktery zména zabere),
- 0 volbé spravné sluzby (ambulantni, terénni,
pobytova),

12
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- cilenost, aby se informace dostala, kam m3,

- rozpoznavani demenci, diagnoz.

UZivatel - dostatecné,
Kapacity Poskytovatel - reprofilizace lGzek,
Zadavatel - mistné, casové, financné dostupné.
Vzdélavani praktickych Oblast vzdélavani dle individualnich mozZnosti
lékar( a pracovnikl UZivatel u osob s dusevnim onemocnénim.
v sluzbach pro seniory | Poskytovatel Vétsi ochota socidlnich sluzeb pracovat
v oblasti dusevniho Zadavatel s osobami s dusevnim onemocnénim, ¢asto
zdravi kontraindikace.
Prodluzuje se délka Zivota, nikoliv délka
zdravého Zivota (souvisi s osobni odpovédnosti
Zdravé starnuti UZivatel

za aktivni pfipravu na starnuti), dlouhd

nemocnha délka Zivota.

NADSTANDARDNIi POTREBY

Benefit (pro

zaméstnance)

UZivatel
Poskytovatel

Zadavatel

- vysluhy,
- delsi dovolena,
- sluzebni viz,

- relaxaéni a odpocinkovi aktivity.

13
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6. Case management

Pracovni skupina pfipravila 27 konkrétnich pfipadu, se kterymi se setkala v praxi. Na zakladé
pfedem zaslané osnovy byly jednotlivé pfipady popsany (Pfiloha €. 1). Mapovani potreb
metodou case managementu bylo z divodu pandemické situace realizovdno online formou
prostfednictvim platformy ZOOM. Této skupiny se zucastnilo 8 osob z fad zastupcl odboru
sociadlnich véci, poskytovatell sluzeb, dobrovolnictvi, Ministerstva zdravotnictvi a obci
mikroregionu. Byly vybrany tfi rozliSné pfipady a metodou case managementu identifikovany

potieby. Konkrétni pripady nejsou uvedeny v celém znéni z dlivodu zachovani anonymity.

Prvni pfipad se zabyval problémem klientky s Alzheimerovou demenci, ktery feSil odbor
socialnich véci na zakladé pisemného podnétu. V terminu Sesti mésicl se povedlo stabilizovat
zdravotni stav a klientku umistit v zafizeni odpovidajicimu jejimu zdravotnimu stavu, kde ma
zajiSténou potfebnou pédi, stravu a bydleni. Autorka pripadu interpretovala mnohé bariéry,
na které pfi fesSeni pfipadu z ddvodu legislativnich norem narazila. Jednalo se zejména
o chybné vyhodnoceni podanych Zadosti a dlouhé lhty pfti vyfizeni pfispévku na péci, priikazu
osoby se zdravotnim postizenim, ptispévku na mobilitu. Soucasné byla identifikovana
nedostate¢na kapacita sluzeb domova se zvlastnim reZimem. Zavérem byla vytvorena

multiexpertni (podplrnad) sit / schéma vzniklé v ramci case managementu.

Kazdé mésto ¢i region ma sva specifika, proto se mohou sité koordinované pomoci lisit, a to
v oblasti dostupnosti a rozdild fungovani existujicich sluzeb. Mnohdy je sit pomoci
neprenositelna z jednoho prostfedi do druhého, proto by pracovnici, ktefi sit vytvareji, méli
dobre znat vsechny klicové aktéry a mit na né ovérené kontakty. Zde predstavujeme sit
pomoci, kterd byla pro konkrétni pripad vytvorena na zakladé konkrétni situace, okolnosti,
potfeb a moZnosti v daném regionu. Z vysledku mapovani potreb je zfejmé, Ze pracovnice

odboru socialnich véci / case managerka vyuZiva metodu case managementu v plném rozsahu.
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Obrazek ¢. 1: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu
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» PY pelovatelska sluzba
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cenné papiry Realltnl_makler
prodej bytu
CSOB
ucet, penzijni spofeni JZD
pronajem pozemku

[ Finan&ni uiad ] [ Mésto Zubii

Urad préce ]

Socialni pracovnici
domova se zvlastnim
reZimem

Socialni pracovnici
nemaocnice

a

dar z nemvitosti hrobové misto

Vazba klient + case managerka =
Rodinné vztahy
Aktivni spoluprace
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Druhy pfipad predstavila zastupkyné domova se zvlastnim rezimem. Jednalo se o klienta
s demenci, s vysokou zavislosti na pomoci druhé osoby. Klient vyuZzil terénni sluzbu, postupné
denni staciondf, pak pobytovou sluzbu v zavislosti na vyvoji demence a sobéstacnosti.
Zjistovani potreb bylo provadéno v pfirozeném prostredi klienta za pfitomnosti rodiny, ktera
o klienta pecovala, jeho potieby zna, ale jiz je to nad jejich sily. Klienta se podarilo umistit
v zafizeni, a to v dobé, kdy to nejvice potfeboval. Rodina i naddle velmi tUzce spolupracuje, je
v Castém kontaktu se svym pribuznym a nadale funguji i ostatni socidlni vazby. Klient je
v soucasné dobé leZici a nekomunikujici. S rodinou komunikuje ve spoluprdci se zaméstnanci

pres tablet. Tento pfiklad je ukdzkovym modelem participativniho sitovani.

Obrazek €. 2: Schéma participativni sité vzniklé v ramci case managementu

Ambulantni
socialni sluzba

Terénni

socialni sluzba Pobytova

socialni sluzba

KLIENT Case managerka
Rodina Externi
klienta fyzioterapeutka

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace
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Treti pripad prezentovala zastupkyné denniho centra ADRA. Tykal se zajisténi dobrovolnika,

ktery s klientem dochazel na plavecky bazén. Oba zapojeni si rozuméli, doslo k samotnym

setkdnim s planovanym cilem, klient byl spokojeny, mél smysluplné a uzite¢né naplnény cas.

vvvvv

Obrazek ¢. 3: Schéma participativni sité vzniklé v rdmci case managementu

Diakonie
Valasské

vvvvv

Matka

Adra

KLIENT Case managerka

Dobrovolnik

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

7. Priciny problém a chybéjici kapacita

systémové nastaveni, klienti s prispévkem Il. stupné jsou umistovani v domovech se
zvlastnim rezimem, kde je sluzba 24 hodin denné, véetné zdravotni péce. Mnoho
téchto klient( v zafizeni setrvava dlouhodobé i kdyz komplexni péci nepotrebuji a na
vysSsi stupen prispévku nedosahnou, jelikozZ jsou sobéstacni, limitem je vSak demence,
¢imz potrebuji celodenni dohled,

rozdéleni socidlni a zdravotni oblasti (nekomplexnost),
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nezodpovédnost a pohodlnost, poZadavek sluzeb i tam, kde to neni potreba,
spoléhani se na stat,

starnuti populace,

demograficka stranka,

rozpad rodin,

odklad zaloZeni rodiny — déti ve vyssim véku, problém skloubit péci o malé déti
a staré rodice,

neuplné rodiny,

vy$si vék odchodu do dichodu,

vypadek pecujicich ve véku 60-75 let z divodu umrti (jejich rodice jesté Ziji),
zneuzivani davek,

politicka neochota resit seniorskou problematiku komplexné.

Doporuceni

vychova k odpovédnosti,

zvySovani informovanosti a osvéta,

vice penéz do systému = vyssi kapacity,

zména (systému), zakona ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach v souvislosti
s pfispévkem na péci, nastavenim financovani socialnich sluzeb, propojeni socialni

a zdravotni oblasti (1 ministerstvo).
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B. Lidé se zdravotnim postizenim

1. Focus group — pribéh a zhodnoceni

V pripadé druhé focus group (B) skupiny Lidé se zdravotnim postizenim se ucastnili zejména
poskytovatelé socidlnich sluzeb, uZivatelé a zdstupce odboru socidlnich sluzeb Valasské
skupin byla tato nejvice motivovand, vSichni se do mapovani potfeb aktivné zapojovali.
V Uvodu si skupina vytvofila idedlni stav sluzeb péce o osoby se zdravotnim postizenim, ze
kterého se ndsledné odvijely konkrétni potfeby uZivatelll, poskytovatell a zadavatele
socidlnich sluzeb. Nejvice diskutovanym tématem bylo ve skupiné financovani socidlnich
sluzeb, které souvisi s nedostatecnym hodnocenim pracovnikll a jejich nedostatkem ve
sluzbach. Dalsim diskutovanym tématem byly administrativni prekazky a byrokracie
(pozadavky kraje, nutné vykazy, které omezuji praci s klientem). Predmétem debaty byly rGzné
ménici se terminologie (pacient, klient, uzivatel, dopomoc, doprovod), nepruznost Krajského
urfadu Zlinského kraje v souvislosti s registracemi, vykazovanim dat, kontrolami,
nedostate¢nymi kapacitami a zménami v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb. Kraj
nereaguje na potreby avizované poskytovateli, vykazy jsou pouze formalni. Soucasné byla
diskutovana nespoluprace mezi organizacemi, kde je krajsky Urad poskytovatelem socialnich
sluzeb. Skupina rovnéz zdlraznovala absenci chranénych pracovnich mist na trhu préace pro
osoby se zdravotnim postizenim a stacionarnich socialnich sluzeb pro osoby s mentdlnim

postizenim.

2. Vymezeni standardniho stavu
Jaky je standardni, Zadouci, optimdini stav, ktery by ucastnici diskuze chtéli vidét ¢i dosahnout

v horizontu pristiho komunitniho planovani?

Standardni stav je, kdyzZ poskytovatelé sluzeb maji dlouhodobé stabilni, dostupné financovani
(administrativné jednoduché). Je dostatecna kapacita sluzeb a personalu, ktery je schopen

pruzné reagovat na aktudlni poptavku kvalitnich socialnich sluzeb. Kvalifikovany, motivovany,
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pracovnik (supervize, podpora), dostava kvalitni vzdélavani. Existuje dobra spoluprace mezi

rezorty a ndvaznost sluzeb, informace jsou poskytovany verejnosti srozumitelné, v dostate¢né

mite, v€as a vhodnym zplsobem.

b)

Zminované problémy a prekazky

Pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

Nejvice diskutovanym tématem bylo pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim,
které maji jen malou Sanci se uplatnit v pracovnim procesu. Schazi nabidka zkracenych
pracovnich Uvazk(. V pfipadé, Ze je osoba se zdravotnim postizenim zaméstnana, mnohdy
nema adekvatni platové ocenéni. Systém vede lidi k pasivité (nejen osoby se zdravotnim

postizenim). Jsou obavy ze ztraty nebo sniZeni invalidniho dlichodu.

Stigmatizace osob s duSsevnim onemocnénim

Z diskuze ve skupiné vyplynulo, Ze c¢astou prekazkou, se kterou se osoby s dusevnim
onemocnénim setkavaji, je stigmatizace a nepochopeni. Skupina lidi se zdravotnim
postizenim je velice Siroka, laickd i odborna verejnost ji pfitom vnima jako jednu
homogenni skupinu, ¢asto navic ztotoznénou jen s télesnym postizenim, kdy se témér

vzdy zapomina na lidi s dusevnim onemocnénim.

Hyperprotektivita rodict

Skupina uvadi nadmérnou starostlivost rodi¢l dospivajicich a dospélych déti s mentalnim
a kombinovanym postizenim, i lidi s duSevnim onemocnénim. Lidé s dusSevnim
onemocnénim se setkavaji s prehnanou péci okoli, coz néktefi vnimaji jako omezovani
svobody, mozZnosti rozhodovat o svém Zivoté. Pecujici osoby (vaZzou na sebe déti), mnohdy
jsou hypeprotektivni, nepusti dospélé déti napr. do chranéného bydleni, neumoznuji jim

se osamostatnit. Souc¢asné dochazi také ke zpochybnovani uzitecnosti inkluze ve skolstvi.
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Propojenost teorie a praxe socialni prace

Diskutujici se dotykali systémové prekazky nastaveni nedostatecného vzdélani, zejména
u pracovnikl v socialnich sluzbach, pro jejichz uplatnéni je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach dostacujici zakladni vzdélani a kratkodoby kurz, ktery neumoziuje
dostate¢nou praxi, a tim je nedostatek kvalifikovanych pracovnikl. V diskusi bylo rovnéz
zminéno, Ze se to tyka i vysokoskolského vzdélani, kdy kazda Skola uci ,,jiny obsah”, vyuka
je malo spjata s praxi a absolvent neni schopen se dostate¢né rychle zapojit do prace

s klienty atd.

Bezbariérové prostiedi

UZivatelé diskutovali problematiku pfistupného bezpecného bezbariérového prostredi,
(architektonicky i lidsky). Soucasné se zabyvali tim, Ze na kulturnich akcich (napf. vystavy)
¢lovék se zdravotnim postizenim musi platit vstupné za asistenta (doprovod) a ma misto

zlevnéného vlastné zvysené vstupné.

vvvvv

postizenim. Soucasné zaznélo téma, Ze je nedostatecna informace o bezbariérovosti na
verejnych mistech (personal nedokdaze podat informaci o moZnostech pohybu lidem se

zdravotnim postiZzenim).

Prostor pro zajmy a volny ¢as

Neexistuje dostatecna nabidka volnocasovych a odlehCovacich aktivit pro dospélé
hendikepované, chybi prostor pro setkavani, svépomocné aktivity. Zaroven jsou Spatné
dostupné, bariérové v SirSim slova smyslu, volnocasové aktivity pro Sirokou verejnost, do

kterych by se lidé se zdravotnim postizenim mohli zapojit.

Byrokracie a nesystémovost v socialnich sluzbach

Nejednotné formulafe Zadosti. Socidlni sluzby jsou zahlceny prebujelou administrativou.
Nesystémovost, sluzby na sebe nenavazuji, jsou stale hluchd mista. Neprehlednost
situace, legislativni nejasnost, odpovédnost, kompetence, poskytované sluzby. Neidmérné
velkd ocekavani od socidlni prace. Autonomie krajského Uradu, ORP (nestejna pravidla

napfic republikou). Nedostatecna kapacita.
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Finance
Evropské penize — neudrzZitelnost sluzby po skoncéeni programu, nesystémovost.

Opozdénd transformace péce o lidi s duSevnim onemocnénim ve Zlinském kraji.

Schazi nabidka podptirnych skupin

Na trhu sluzeb chybi nabidka podplrnych skupin vedenych zkusenym "prlvodcem"/
koucem, psychologem, odbornikem. V pfipadé, kdyby se takova skupina uvedla v Zivot,
uchytila a stmelila, nasli by jednotlivci podporu ve své situaci. Klienti sluzby socidlni
rehabilitace/ opatrovanci, by zaroven potrebovali v tom ¢ase zazemi, nejlépe s aktivitou,
aby jejich opatrovnici mohli pravidelné navstévovat tyto podplrné skupiny. Skupina
rovnéz zdlraznovala dulezZitost péce o pecujici a skutecnost, Ze klienti sluzby socidlni
rehabilitace maji své opatrovniky, néktefi jsou vSak v seniorském véku, dlouhodobé se

staraji o své opatrovance. Klade to né naroky po strance fyzické i psychické.

Schazi tréninkovy byt pro klienty chranéného bydleni

Pro klienty chranéného bydleni absentuje tréninkovy byt, napf. v kooperaci se socidlni
rehabilitaci. Byl by prostor jesté vice a adresnéji v konkrétnim prostredi pracovat na
osamostatfiovani klientd, ktefi by byli adepty do samostatného bydleni. Klient by byl
posilen v oblastech, dovednostech a kompetencich, které by byly v tomto prostredi
pojmenované a vzesly z potfeb v tréninkovém byté. Zaroven by se daly pojmenovat i rizika
a diky zkusenosti z tréninkového bytu, kdy by mél klient jesté zadzemi v chranéném bydleni

a dalo by se pak vyhodnotit, zda je jiZ pfipraven Zit samostatné v byté.
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4. Mapa potreb podle ucastnikll skupiny

Obrazek: Mapa identifikovanych potreb uZivatell a poskytovatell sluzeb




5. Hlavni potfeby podle jejich nositelt
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Dale uvadime prehled identifikovanych skute¢nych potreb.

POTREBA

NOSITEL

SPECIFIKACE

ZAKLADNi POTREBY

Jednotna pravidla pro kraje, kontrolni systém,

zjednodusit a pfizpUsobit ménicim se

Uzivatel podminkam poskytovani, s ohledem na
KoncepcEni a systémové
Poskytovatel | transformaci sluzeb pro lidi s dusevnim
nastaveni
Zadavatel onemocnénim, a provazat systém.
Kraj ma zodpovédnost, ale nedostatek zdrojl od
statu.
Ze strany klient neschopnost ufinancovat
socidlni sluzby, klient nedosahne na zdroje, kdyz
potfebuje napf. celodenni péci, nebo také
Financni dostupnost
nevyuzivani jinych moznosti.
socialnich sluzeb UZivatel
Neexistuje systém zohlednujici atakovaci
(bydlenti)
onemocnéni.
Bydleni a dostupnost se méni v ¢ase. Podpora
samostatného bydleni.
Finan¢ni zdroje, stabilni legislativni podpora pfi
UZivatel
Stabilni podminky pro zméné sluzby.
Poskytovatel
poskytovani sluzeb Nasledné vzdélavani (24 hodin za rok je
Zadavatel
nedostacuijici.).
Jasné, prehledné O sluzbach.
informace od statu, UZivatel O svépomodci.
kraje, obce O podpore ze strany Méstského uradu.
UZivatel Pady, defekty voziku (Méstska policie, hasici
SOS pomoc
Poskytovatel | mimo mésto).
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Komunitni planovani socidlnich sluzeb nabizi

prostor ke sdileni informaci, case management,

Spoluprace sluzeb UZivatel
jednotny pfistup (Skolstvi, socidlni sluzby,
zdravotnictvi), provazanost sluzeb.
UZivatel Jistota standardni kvality bez ohledu na situaci,
Kvalita sluzeb
Poskytovatel | etické kodexy, informovanost o sluzbé,
Nabidka a dostupnost
Zadavatel o potrebach.
.. Nedostatek pracovnich mist (pro osoby se
Uzivatel
zdravotnim postiZzenim), financni zajisténi,
Chranény trh prace Poskytovatel
nepfipravenost na pracovni mista na otevieném
pracovnim trhu.
Aby se osoba se zdravotnim postizenim mohla
Podpora osob se
UZivatel uplatnit na otevieném pracovnim trhu.
zdravotnim postiZzenim
Absence sluzeb denni stacionar nebo denni
Nasledné sluzby pro lidi . centrum pro lidi s hlubokym mentalnim
UZivatel
s mentalnim postizenim postizenim.
Poskytovatel
a zdravotnim Chranéné bydleni, omezena kapacita
znevyhodnénim odlehcéovaci sluzby, podpora samostatného
bydleni.
Zaklad pfipravy pro profesi pred pfijetim do
Kvalifikovani UZivatel pracovniho procesu. Zaméstnanci by méli mit
zaméstnanci Poskytovatel | minimalné stfredoskolské vzdélani (vyucni list).
Potreba legislativni Upravy.
UZivatel Snizeni izolace v domacim prostredi, nutnost
Ndavaznost na Skoly
Zadavatel poradenstvi v rodiné.
Ndavaznost na Navaznost na rehabilitaéni zafizeni
UZivatel
zdravotnicka zafizeni a psychiatrické |écebny.
Dobre zaplaceni
Poskytovatel | Adekvatni ocenéni.

zameéstnanci
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Prestiz profese socialni
Poskytovatel | Vnimani spolecnosti.
prace
Destigmatizace uzivani UZivani sluzby neni selhani (jak ze strany
UZivatel
sluzby uzivatele, tak rodiny).
Dostatecna.
UZivatel
Volna.
Kapacita sluzeb Poskytovatel
Podpora zadavatele (dofinancovat).
Zadavatel
V redlném case.
Dostatecnd kapacita Poskytovatel
Finan¢ni ohodnoceni.
pracovniku Zadavatel
UZivatel
Dostatecnd kapacita
Poskytovatel | Je nedostatek dobrovolnikd.
dobrovolniki
Zadavatel
UZivatel
Odstranéni a Architektonické.
Poskytovatel
nevytvareni bariér Mentalni.
Zadavatel
. UZivatel
Schopnost KU pruzné
Poskytovatel | To je idealni stav.
reagovat na zménu
Zadavatel
STANDARDNI POTREBY
UZivatel Reforma péce o dusevni zdravi.
Zdravotnici v terénu Poskytovatel | Psychiatricka sestra.
Zadavatel Prakticti Iékari.
Lepsi informovanost Védét, kam jit pro informace, najit spravny zdroj.
UZivatel
verejnosti Srozumitelny jazyk.
Rodina by méla védét, Zze v tom neni sama.
Podpora a edukace
UZivatel Odlehcovaci sluzby.
rodiny
Psychosocialni podpora.
Uéast na kulturnich UZivatel Poskytovani sluzeb, nevytvareni a odstranovani
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aktivitach a ucast na Poskytovatel | bariér.
verejném Zivoté
Profesionalni podpora, nadsledné svépomoc,
vytvofit prostory k setkavani a vlastni socialni sit
Svépomoc rodinnych
UZivatel navazujici na sluzby.
prislusnik(, pratel
Rodina ma vlastni Zivot nezavisle na péci o ¢lena
rodiny.
Redlné neni kapacita ridit se individudlnim
UZivatel
Individualizace sluzby planem.
Poskytovatel
Nizky pocet zaméstnancl, fluktuace.
Dostupna aktivni
¢innost — kultura, sport, | Uzivatel Aktivni ¢innost osob se zdravotnim postizenim.
volny ¢as
UZivatel
Adekvatni metodicka
Poskytovatel | Kontrola by neméla zasahovat do chodu sluzby.
a kontrolni ¢innost
Zadavatel
Dopravni obsluznost
Obsluznost.
VM, zejména sidlisté UZivatel
Bezbariérova verejna doprava.
Vyhlidka
Spokojenost klient( UZivatel Pozitivni hodnoceni individudlnich plant, akci.
UZivatel
Nezdvojovani sluzeb Poskytovatel | Sloudit sluzby, které poskytuji podobné ukony.
Zadavatel
UZivatel
Ptipadova préce (case Prace s konkrétnim klientem.
Poskytovatel
management) Vyjasnéni si kompetenci.
Zadavatel

NADSTANDARDNIi POTREBY

Dotace KU na

odstranéni bariér

Uzivatel

Finance na odstranéni bariér, které nejsou

mozné zajistit z rozpoCtu mésta
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v obcich

Nemit vice podobnych sluzeb, stadi jedna

UZivatel
Jeden druh terénnich s jednim vedoucim pracovnikem, mit vice
Poskytovatel
sluzeb pracovnikd v pfimé péci, mensi administrativa,
Zadavatel
vyssi kapacita.
UZivatel
Osobni rozvoj Poskytovatel | pracovnika, klientd.
Klient.
Podpora k pfijeti
UZivatel Rodina.
zdravotniho postizeni
Verejnost.
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6. Case management

Pracovni skupina pfipravila 8 konkrétniho ptipad(, se kterymi se setkala v praxi. Na zakladé
pfedem zaslané osnovy byly jednotlivé pfipady popsany (Pfiloha ¢. 1). Mapovani potieb
metodou case managementu bylo z divodu pandemické situace realizovdno online formou
prostfednictvim platformy ZOOM. Této skupiny se zucastnilo 10 osob z fad zastupcl odboru
socidlnich véci, poskytovateld sluzeb, uZivatell, Ministerstva zdravotnictvi a obci
mikroregionu. Byly vybrany dva rozliSné pfipady a metodou case managementu identifikovany

potieby. Konkrétni pripady nejsou uvedeny v celém znéni z dlivodu zachovani anonymity.

Prvni pfipad se zabyval problémem klienta, ktery fesil odbor socidlnich véci, jehoZ prvotni
zakdzka byla vyfidit davky pro osoby se zdravotnim postizenim (pfispévek na péci, prispévek
na mobilitu, prikaz osoby se zdravotnim postizenim). V pribéhu spoluprace dochazelo
k proméné cill, a to v souvislosti se zhorSenim zdravotniho stavu klienta, ale také v dusledku
navazani a prohloubeni kontaktu se socialni pracovnici a nabizeni moZnosti. Zakazka se
rozSifovala o podporu bydleni, zajisténi hmotné pomoci a zajisténi socidlni i zdravotni péce az
po zajisténi pobytové sluzby domov pro seniory. Spoluprace byla nasledné rozsifena také
o Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). Hlavnim nedosazenym cilem bylo bydleni
v méstském byté, a to z toho dlvodu, Ze byl klient zavisly na aktivité své rodiny (feSeni zadvazku
viéi méstu) a vtéto véci se rodinu nepodafrilo aktivizovat. Case managerka pripadu
interpretovala podrobné cely postup podpory klienta i jeho rodiny véetné prekazek. Z vysledku
mapovani potreb je zfejmé, Ze pracovnice odboru socidlnich véci/ case managerka vyuZiva
metodu case managementu v plném rozsahu. Zavérem byla vytvofena multiexpertni

(podplirnad) sit / schéma vzniklé v rdmci case managementu.
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Obrazek ¢. 4: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu

Socialni pracovnice

Utadu

prace

(PnP, mobilita, prikaz OZP)

Odborny
lekaf

e managerka
cialni odbor

Syn
Snacha
-

Cas

[ KLIENT So
Dobrovolnik
Volnocasové

aktivity

Centrum socidlné-
materialni pomoci
(charitni 3atnik,
lazkoviny)

[ Dovoz obéd

)

Socialni pracovnici
domova pro seniory

Socialni pracovnici
nemocnice

Socialni pracovnice
OSPOD

Odlehéovaci sluzba

Socialni pracovnice
pedovatelska sluzba

MaU
Spravce mistni dané

>

MaU
Finanéni odbor

MU
Referent bydleni

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

Mozna dalsi spoluprace -------
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Druhy pfipad predstavila zastupkyné Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych ve
Vsetiné. UZivatelka sluzby by chtéla ziskat priikaz osoby se zdravotnim postizenim a prispévek
na mobilitu. Dale méla zajem o davku pfispévek na péci, ale s touto davkou nastal problém,
jelikoZz ma slovenské ob¢anstvi a pobira starobni diichod ze Slovenska. Ma sice povoleny trvaly
pobyt v Ceské republice, ale na Gfadu prace ji byla podana informace o problému se
slovenskym obcanstvim. UZivatelce sluzby bylo doporuceno obratit se na pravni oddéleni
SONS CR, kde ji pravnik poskytne dalsi informace a rady, jak postupovat v této specifické
situaci. Cestu k naplnéni cile planovaly odborna socidlni pracovnice a pracovnice v socialnich
sluzbach. Pfi feSeni kazuistiky v ramci sdileni a upfesnéni informaci bylo zjiSténo, Ze zména
obcanstvi, jak uvedla uZivatelka sluzby, tuto véc nereSi. UZivatelka sluzby trpi mnoha
zdravotnimi problémy a je zdroven i po mozkové piihodé, z tohoto dlivodu case managerka
provéfila podanou zpravu z pravniho oddéleni, kterd byla uZivatelce podana a zjistila, Ze
uzivatelka sluzby pochopila informaci z pravniho oddéleni jen z ¢asti, co se tykd zmény
obcanstvi. Pravni oddéleni uZivatelce sluzby sdélilo, Ze nejvétsi problém je v registraci hlavni
zdravotni pojistovny, kterou ma uzivatelka sluzby na Slovensku, tudiz i starobni dichod je ji
vyplacen ze Slovenska. Dale pravni oddéleni sdélilo, Ze slovenské obcéanstvi nemusi rusit
a mUGZe si pozadat i o ¢eské ob&anstvi, a to z toho ddvodu, Ze uZivatelka v CR Zije jiZ vice ne?
deset let. Pravni oddéleni i nadale poskytuje uzivatelce sluzby informace, které v této véci
zjistuje. UZivatelce sluzby budou zaslany materidly, které resi nevyplaceni prispévkl na péci
slovenskym obcanlm. Tato véc se feSi vramci legislativy. Case managerka pfipadu
interpretovala podrobné cely postup podpory uzivatelky sluzby véetné prekazek. Z vysledku
mapovani potreb je zfejmé, Ze case managerka vyuzivd metodu case managementu v plném
rozsahu. Zavérem byla vytvorena multiexpertni (podptrnad) sit / schéma vzniklé v rdmci case

managementu.
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Obrazek ¢. 5: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu

Méstsky urad

SONS CR

pravnik

UZIVATELKA Case managerka

Ocni lékaF

Dcera
uzivatelky

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

7. Priciny problém a chybéjici kapacity

e systémové nastaveni poskytovani socialnich sluzeb,

bariéry,

e stigmatizace dusevniho onemocnéni,

e péce o osobu s dusevnim onemocnénim muze pecujicim prinést ekonomicky propad,
ztratu socialnich kontaktl, konflikty v roding,

e nepropojenost socidlnich a zdravotnich sluzeb,

e nedostatek odbornikd (lékafl, socidlnich pracovnikd, sester, absence détského
psychiatra, kvalitnich détskych psychologli a psychoterapeut),

e socialni sluzby jsou nedostatecné financovany,

e bariéry zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na strané zaméstnavatell

(nezdjem, mald informovanost, predsudky).
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8. Doporuceni

v

zména (systému), zadkona ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach v souvislosti
s nastavenim financovani socialnich sluzeb a nastavenim kapacit,

posileni ndvaznosti sociadlnich sluzeb a lepsi propojeni se zdravotnimi sluzbami,
dobrovolnickymi, peer a svépomocnymi aktivitami (tedy v pravém slova smyslu
»,komunitni“ pomoci a podpory lidem se zdravotnim postizenim),

informovanost viech aktérd, edukace odbornikd,

zvySeni zaméstnanosti a uplatnéni na trhu prace,

posileni orientace a informovanosti,

omezeni stigmatizace a sebestigmatizace,

tréninkovy byt pro klienty chranéného bydleni.
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C. Rodina, déti a mladez

1. Focus group — prtbéh a zhodnoceni

Treti focus group (C) Rodina, déti a mladez, byla velmi pestra, zastoupend z fad poskytovatell
socialnich sluzeb, zadstupcl odboru socidlné pravni ochrany déti, vedouci odboru skolstvi,
zastupce zdakladni Skoly (koordindatorka inkluze), Méstské knihovny, odboru rozvoje mésta, ale

také zastupce okresniho soudu ve Vsetiné (soudni tajemnik). Pfitomna byla rovnéz

vvvvv

V pocatku byla skupina pasivnéjsi, pozdéji se vsSichni zic¢astnéni aktivné do mapovani potreb
zapojili. V Gvodu si skupina vytvofila idedlni stav sluZzeb pro rodinu, déti a mladez, nasledné
diskutovala a specifikovala potreby uZivatell, poskytovatell a zadavatele socialnich sluzeb.
Nejvice  diskutovanym tématem bylo systematické vzdélavani pedagogickych
i nepedagogickych pracovnikl, vzdélavani déti cizincll. Nasledné skupina diskutovala
o problematice mezilidské spoluprace, financovani socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, ale také

o informovanosti a politické vuli.

2. Vymezeni standardniho stavu
Jaky je standardni, Zadouci, optimdlni stav, ktery by tcastnici diskuze chtéli vidét ¢i dosdhnout

v horizontu pristiho komunitniho planovani?

Standardni stav je, kdyZz je dostatek sluzeb pro klienty (péstounské rodiny, rodiny
s nedostatecnou kompetenci k vychové déti, s dluhy, ohrozené ztratou bydleni), dostatek
péstounll a UspéSnd naborova kampan. Stavajici socialni, zdravotni (zubni, pedopsychiatr
a infekéni oddéleni v Uherském Hradisti) a souvisejici sluzby maji dostatec¢nou kapacitu. Sluzby
jsou dostatecné finanéné zabezpeceny v horizontu delSiho obdobi, obce se podileji na
spolufinancovani. Je zachovana nabidka volnocasovych aktivit a dobra spoluprace sluzeb pro

rodiny s détmi, v€etné zapojeni novych subjektl do spoluprace. Nabidka socidlnich sluzeb je
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srozumitelnd pro Sirokou verejnost. Déti z romskych rodin jsou motivovadny ke studiu na

stfedni Skole nebo odborném ucilisti. Je funkéni podpora romskych student(i na stfednich

Skolach, aby studium predcasné neukoncovali. Je politickd vile respektovat podnéty od

odbornikl z pracovnich skupin a pochopeni, co vSsechno musi Skola resit.

Je zachovan kamerovy systém v rizikovych mistech a lokalitach, a je postupné rozsifovan do

dalSich rizikovych oblasti.

Zminované problémy a prekazky

Vzdélavani pedagogickych a nepedagogickych pracovnikd

Komplexni a systematické vzdélavani vSech uditell, vcetné supervize. Vzdélavani
pedagogl v oblasti Sikany a kybersikany by mélo byt systematické, v poctu alespon cca
72 hodin (vzdélavani komplexniho skolniho tymu). V ramci mistnich akénich plan( rozvoje
vzdélavani se délaji spiS kratkodobé kurzy, ale pedagogové byvaji spokojeni, protoze
vzdélavani ma kvalitni lektory (p. Binovd, Capek), jsou vak realizovany jen pro maly pocet

uciteld.

Absence systematického dalSiho vzdélavani vsech ucitel; maji kompetence, mohou resit
problémy, ale nefesi, protoZze to neumi. Nastavit obdobny systém vzdélavani jako
u socialnich pracovnikd. Pro pedagogy i nepedagogy je dulezitd potfeba systematického
vzdélavani v oblasti volnoéasovych aktivit. Na vzdélavani navazuje potfeba supervize
ucitelll. Zaroven lze ocekavat, Ze budou problémy s vysvétlenim potieby supervize ve
Skolach ucitelim, aby to nebrali jako kontrolu, ale jako ndstroj podpory, moznost mluvit

o tom, co je tréapi.

Potreba skolnich psychologl, ktefi mohou pracovat s klimatem jednotlivych trid, resit
individudlni problémy zaku, spolupracovat s rodici. Déleni spolecnosti se odrazi uz na
zakladni skole, odliv téch nejbystrejSich na viceleté gymnazium a uz nedochazi k potkavani
se mezi studenty vybérovych stfednich Skol a ucilist (odlisny zplsob a kvalita Zivota,

systém hodnot, odlisnd socidlni bublina, coZ vede k prohlubovani déleni spoleénosti).
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Ucitelé 1. tfid zakladnich Skol jsou vice zatéZovani v pfipadé, Ze déti nejsou na vstup
pfipravené, kdyZ nenavstévuji matefskou Skolku. Dalsi problém je, Ze déti ze socialné
slabych rodin nechodi do matefské Skoly, z pfredskolniho vzdélavani jsou permanentné
omlouvany, po nastupu na zakladni skolu je to pro né obrovsky hendikep, neumi uchopit
tuzku, nepoznavaji zakladni geometrické tvary apod. Skola s nimi pracuje, drii je po celou

dobu dochazky nad vodou, a Zaci pak pfi prfestupu na stfedni skolu selhavaiji.

7 s

Systémové a nasledné vzdélani

Néktefi studenti, jez nastoupi na stfedni Skolu, nejsou z rodiny ke studiu motivovani.
Stava se, Ze nastoupi do 1. rocniku, ale po tydnu prerusi studium a jdou pracovat na
,,éerno” na brigddu. Po roce se vraceji zpét na ZS pro podklady k pFihlasce na dalsi stiedni
Skolu a cyklus se tak opakuje. Rodiny tak mnohdy zneuzZivaji socidlni davky, protoze dité

je stale zapsano jako student, ktery studium pouze prerusil.

Nepochopeni, Ze skola nem(ze vse fesit. Skupina diskutovala rovnéz probléme ¢lenéni
déti v zakladnich Skolach, ,lepsi“ a , horsi“ zakladni skoly, previs volnych mist ve Skolach
ve vztahu k poctu zaka. Tim nastava sloZita integrace nejen minorit a majority, ale i déleni
na déti z intelektudlnich rodin a téch méné vzdélanych. Skupina zdlraznuje i potfebu

néjakym zplisobem pracovat i s bezproblémovymi rodinami.

Vzdélavani cizinc
DalSim problémem jsou rovnéz déti cizincl s velmi odliSnym jazykem od slovanskych
jazykl (napt. rumunstina, mongolstina, pripadné ukrajinstina). V prvni tfidé, kde se zacina

v

od pismenek, to jesté jde, ale kdyzZ dité prichdazi napf. v 5. tfidé, je to témér neresitelny
Prozatim je realizovana podpora dvou materskych skol na vzdélavani cizincl (5 hodin
mési¢né/ 1 dité). Centrum pro vzdélavani cizincl poskytuje kazdou stfedu tlumoceni do
fady cizich jazyk{. Problém je u déti cizinct, které se narodi v Ceské republice, na tyto déti
je velmi téZzce dosazitelna finanéni podpora, protozZe rozhodujici je misto narozeni. Jelikoz

obcanstvi dédi po rodicich, nemaji automaticky ceské obcanstvi.
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Mezilidska spoluprace
ZlepsSeni predavani informaci mezi odborem socialnich véci a zakladnimi ¢i stfednimi
Skolami, a to vhodnym zplsobem v platny okamzik, kdy lze jednotlivé problémy fesSit.

Védét komu a jakym zpUisobem informace predavat a jak nasledné situaci resit.

Nejednotny postup aktéra
Skupina diskutovala nejednotny pfistup aktéru uUradu prace, odboru socidlnich véci

a méstskych uradu, ktery vede k tomu, Ze néktefi lidé nedosahnou na davky.

Zdravotnictvi
neobsazeno. Nedostupna je rovnéz zubni péce, zejména pro osoby ze socidlné slabych
rodin, které nechodi na preventivni prohlidky, a dalsi problém je v nizké kapacité

infekéniho oddéleni v Uherském Hradisti.

Finance

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se ocitaji v nejistoté, co bude v nasledujicim obdobi.
V souvislosti s Covid 19 vykonavaji a tim padem i vykazuji méné poskytnutych ukond.
Pferozdélovani financi by se mélo presunout z Krajského uradu na obce. Aktudlné ale
zastupitelé malych obci ¢asto nemaji potfebu na socidlni sluzby pfispivat. PoZaduji
informace, zda a ktefi jejich obcéané sluzby vyuZivaji. Spolufinancovani vramci
mikroregionu by se mélo zménit/ upravit, a to tak, aby nemuselo dochazet kazdoroc¢né ke
schvalovani zastupitelstvem mésta. Existuje politickd nejistota, se zménou zastupitelQ
nelze predpokladat standardni prenositelnost zavedenych pravidel ve vztahu k rozpoctu.
Neexistuje reciprocni spoluprace v souvislosti s financovanim socidlnich sluzeb. Mésto
Roznov pod Radhostém a Vsetin, opacné tomu vsak neni.

Rodiny nizsi stfedni tfidy, zejména ty, které jsou zavislé predevsim na socialnich davkach,
se ocitaji v nejistoté, nemaji financ¢ni rezervy, ¢asto se diky soucasné legislativé ocitaji

v exekucich. Tyto osoby maji také nizkou finan¢ni gramotnost a rodiny také nemaji na to,
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aby svym détem byly ndpomocny pfi Skolni pfipravé ani pfi jejich motivaci ke vzdélani.

Informovanost a osvéta verejnosti
Informace by mély byt srozumitelné pro Sirokou verejnost (registrace, katalogy), aktualni

a realizovatelné (od socialniho odboru, odboru socialnich sluzeb, od obci).

Politicka vule

Respektovat podnéty od odbornik(l poskytovatelll sluzeb ze strany zastupitelll Mésta

vvvvv

Medialni gramotnost
Velkym problémem je rovnéz medidlni gramotnost déti, prace s jejich negativni zkuSenosti

ze socialnich siti, vedeni ke zdravému pouzivani siti. To samotni rodi¢e nezvladnou.

Bydleni rodin s détmi

Jednou z vyznamnych oblasti je i oblast bydleni rodin s détmi, kterd zde neni vibec
reSena, obchod s chudobou, ubytovny, kde jsou i rodiny s détmi, nekvalitni a pfedrazené
najemni byty ve Spatném stavu, nedostatek méstskych byt(i pro rodiny s détmi (Mésto

vvvvv

tisni pomérné pocetné rodiny, coz ma mimo jiné negativni vliv i na Skolni Uspésnost déti).
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4. Mapa potreb podle Ucastnikd skupiny

Obrazek: Mapa identifikovanych potreb uzivatel(l a poskytovatell sluzeb
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Hlavni potfeby podle jejich nositele

Dale uvadime prehled identifikovanych skute¢nych potreb.

POTREBA NOSITEL SPECIFIKACE
ZAKLADNI POTREBY
Respektovat vnimdani nenahraditelnosti verejné
Politickd podpora Poskytovatel
sluzby.
. Zameéreni na nespolupracujici rodiny, motivace
Rozvoj spoluprace UZivatel
k dochazce.
s rodici Poskytovatel
Soustavna prace.
Informovanost
Spoluprdce se SAS (Socialné aktiviza¢ni sluzby).
UZivatel
UdrZeni stavajici rovné a kapacity sité socialnich
Kvalitni sit sluzeb Poskytovatel
sluZzeb a soustavna evaluace.
Zadavatel
UZivatel
Kvalitni volnocdasové UdrZeni stavajici urovné a kapacity sité +
Poskytovatel
aktivity evaluace.
Zadavatel
Informovanost
o vhodné socialni Zadavatel Siroce dostupné informace.
sluzbé
Zachovani sité UZivatel
Rodinné, komunitni a vzdélavaci centrum
navazujicich sluzeb Poskytovatel
Emcécko.
(souvisejicich) Zadavatel
Adresnost socialnich Nabidka sluzeb reagujici na potfeby Uzemi
Zadavatel
sluzeb mikroregionu.
Jistota financovani a neménnost podminek na
Stabilni financovani Poskytovatel
dané obdobi.
socidlnich sluzeb Zadavatel
Jasna, jednoducha, transparentni pravidla.
Pravidelné predskolni | UZivatel Faktické pInéni predskolni dochazky.
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vzdélavani déti ze Poskytovatel | Méfitelny vystup.
socialné Zadavatel
znevyhodnénych
rodin
Adaptace na ménici se | Poskytovatel
podminky dle Zadavatel Ubytek poctu déti ve $kolach, poruchy chovani.
aktudlnich potreb Uzivatel
Finance pro skoleni
Poskytovatel
celého pedagogického Dostupné financni zdroje.
Zadavatel
sboru
UZivatel
Détsky psychiatr Poskytovatel | Dlouhodobd absence détského psychiatra.
Zadavatel
Podpora socidlné
UZivatel Dokonceni dalSiho stupné vzdélani po ukonceni
vyloucenych pfi studiu
. Zadavatel povinné skolni dochazky.
SS
Dostate¢nd sit MS
UZivatel
s delsi provozni dobou ProdlouZeni provozni doby.
Zadavatel
i druzin
Zachovani
komunikace, Zachovani spoluprace.
Poskytovatel
predavani informaci Vzajemna znalost kompetenci.
v ramci sité
Zachovani kapacity UZivatel Zajisténi dostatecné kapacity.
MS + 28 Zadavatel Zachovani malopocetnych t¥id v ramci inkluze.
Otevrit pracovni Vyhodnoceni online vyuky.
. Uzivatel
setkdni zastupcl ZS a Vyuka déti SVP (specifické vzdélavaci potreby).
. Poskytovatel . .
SS Jaky je prechod ZS - SS.
Eliminace rizikovych Kamerovy systém.
Zadavatel

mist a lokalit

Zameérit se na rizikové oblasti.
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Terénni pracovnik pro mladez (zatim jen Argo)
Cast&jsi kontroly hlidek méstské policie.
Domovnici, asistenti.

Co nabidnout, aby nepachali trestnou ¢innost.

Zajisténi nasledného
vzdélavani déti ze
socialné
znevyhodnéného

prostredi

Zadavatel

Schdzi zdkonna povinnost.

Ztrati se ze systému.

STANDARDNIi POTREBY

Dostupné poradenstvi

pro rodice déti se

Omezena kapacita pedagogicko-psychologické

speciadlnimi poradny.
vzdélavacimi UZivatel Poradenstvi pro rodice Zak( a student(l se
potfebami (SVP) a pro studijnimi problémy — agresivita, drogy, socidlné
rodice zakUl se patologické jevy
studijnimi problémy
Geograficka

Zadavatel Rovnomeérné pokryti sluzeb.
dostupnost
Kontinudlnost
financovani sytému

Zadavatel Zachovani systému bez ohledu na vysledek voleb.
napfi¢ volebnimi
obdobimi
Spoluprace mezi Poskytovatel

4 7 18 obci mikroregionu nejsou zapojeny.

obcemi ve financovani | Zadavatel

NADSTANDARDNIi POTREBY

Specialisté na viech Poskytovatel | Skolni psycholog (na plny Gvazek).
VA UZivatel Specidlni pedagogové, socialni pedagogové.
Medialni kampan UZivatel Pfeneseni odpovédnosti za vychovu déti zpét na
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Vychova rodic( rodice. Za vychovu déti neni zodpovédna Skola
Informovanost ani poskytovatelé volnocasovych ¢i mimoskolnich
aktivit — pouze rodice.

Jind forma zanedbani péce, schazi faktickd péce,

vracet ji zpét do rodiny, normalni je vénovat se

détem.
Uzivatel
Dlouhodoby vycvik Poskytovatel | Dlouhodoby vycvik u socidlnich pracovnik(.
Zadavatel

6. Case management

Pracovni skupina pfipravila 8 konkrétnich pripadl, se kterymi se setkala v praxi. Na zakladé
pfedem zaslané osnovy byly jednotlivé pfipady popsany (Pfiloha €. 1). Mapovani potieb
metodou case managementu bylo z divodu pandemické situace realizovano online formou
prostfednictvim platformy ZOOM. Této skupiny se ztcastnilo 10 osob z fad zastupcl odboru
socialnich véci, poskytovatell sluzeb, vedouci odboru Skolstvi, kultury a sportu, Ministerstva
zdravotnictvi a zastupce okresniho soudu ve Vsetiné (soudni tajemnik). Byly vybrany dva
rozlisSné pripady a metodou case managementu identifikovany potreby. Konkrétni pripady,

nejsou uvedeny v celém znéni z divodu zachovani anonymity.

Prvni pfipad se zabyval problémem, ktery fesil organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD),
jednalo se o dlouhodobé vedeny pfipad. Ze zacatku byla feSena zejména financni a bytova
situace rodiny, nasledné byly reSeny také problémy v péci o nezletilé a jejich problémové
chovani. Byla navazana spoluprace se socidlnimi sluzbami. Vzhledem k dlouhodobé spolupraci
dochazelo ke zméndm planu opakované (dle potieb aktudlni situace). Postupné se podafilo
situaci v rdmci moZnosti stabilizovat, spoluprdce s rodinou je na dobré udrovni. Kvalita Zivota

rodiny se zvysila (adekvatni ndjemni bydleni, dlouhodobé zaméstnani matky, splaceni dluht).
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Zde predstavujeme multiexpertni sit pomoci, ktera byla pro konkrétni pripad vytvorena na
zakladé konkrétni situace, okolnosti, potfeb a moZnosti v daném regionu. Z vysledku
mapovani potieb je zfejmé, Ze pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti/ case

managerka vyuzivd metodu case managementu v plném rozsahu.

Obrazek ¢. 6: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu

Stredisko Détska lékarka Skoly
vychovné péce Nizkoprahove
zarizeni pro déti
a mladez Zastavka
Détsky diagnosticky
Ustav e
Socialni pracovnici
socialné aktivizaCni
Déti sluzby pro rodinu
s détmi
\
Odborny lékar ~
gynekolog Socialni pracovnici
Klokanek FOD
Case managerka % Kroméfiz
KLIENTKA OSPOD )
. Socialni pracovnice
Azylovy diim Kromériz
Manzel .
p
Socialni pracovnice
Azylovy dim Stranik
Policie ~
Charita Socialni pracovnice
Valasské Mezifici Azylov{f dim

vvvvv

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace
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Druhy ptipad prezentovala zastupkyné Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ Zastdvka.
Jednalo se o klienta, jehoz cilem bylo nalézt brigadu, aby mél staly financni pfijem. Klient si
uvédomoval rizika se zdravotnim stavem, ale také s predsudky, Ze nemusi byt Zaddna zpétna
vazba, protoze je Rom. S klientem byl vytvoren Zivotopis a byly s nim rozebirdny moznosti
pracovnich prilezitosti a moznosti kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach. Na zdkladé mapovani
potfeb pripadu byla vypracovana sit/ schéma vzniklé v ramci case managementu. Byly

navrzeny také dal$i mozné zdroje podpory.
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Obrazek ¢. 7: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rémci case managementu

Socialni pracovnice
Uradu prace
(kurz pracovnik v socialnich)
sluzbach

Pritelkyné
| Rodina

Lékar

Psycholog

Socialni pracovnici
Nizkoprahove zafizeni pro
déti a mladez Zastavka

”

Case managerka
Zastavka

KLIENT

|l l‘ Y [
s \ JOB koué ]
Poskytovatel | \ N\
sluzby NN "
(doprovod) NN 'l
Ucilisté, odborna skola
g “\\ ‘\\ \
Potencionalni N N
zaméstnavatelé RN N
\ K Socialni rehabilitace
Potencionalni
vzdélavatelé kY

PEER konzultant

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

Mozna dalsi spoluprace -------
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Treti pfipad prezentovala zdstupkyné socidlné aktiviza¢ni sluzby a azylového domu. Klientka
se na sluzbu azylového domu obratila v souvislosti s feSenim bydleni, zajisténim davek a klidu
pro porod. Na socidlné aktiviza¢ni sluzbu méla poZadavek navratu déti z Ustavni vychovy do
péce, nechtéla pfijit o nové narozené dité. Klientka chtéla psychickou pohodu, rodinu
pohromadé, aby byli vSichni spokojeni a aby partner chodil do prace a do budoucna si nasli
bydleni. V prlibéhu podpory se matka stabilizovala, postupné navazovala kontakt s détmi
v Ustavni péci, vyridily se davky, otec se zapojil do spoluprace, ziskal praci, déti se vratily do
rodiny, rodina se stmelila. Probihala intenzivni spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a organem
socialné-pravni ochrany déti. Na zakladé mapovani potreb pripadu byla vypracovéna sit /

schéma vzniklé v rdmci case managementu. Byly navrZeny také dal$i mozné zdroje podpory.
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Obrazek ¢. 8: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rémci case managementu

Socialni pracovnice

Ufadu préce (davky) Lékati
( Partner
Soud
Déti
Zarizeni Ustavni
vychovy
4 s
Case managerka Socialné
[ KLIENTKA SAS a AD aktivizacni sluzba
N
Psychologicka
pomoc |TT----C ’ Azylovy dim
5, M5 0SPOD Buéovice
- Poradna
MéU Valasske (dluhové poradenstvi)
Meziiei (bydleni) OSPOD
Valasské Mezifici

Vazba klient + case managerka ——=

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

Mozna dalsi spoluprace -------

7. Priciny problému a chybéjici kapacity
e absence détského psychiatra (odrazuje dlouha doba pfipravy na aprobaci),
e nedostatek odbornikd na zékladnich Skolach (specialni pedagog, psycholog),

e nedostatecné vyladéna spoluprace socialni oblasti, Skolstvi a zdravotnictvi (rozdélena

ministerstva),
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sloZity systém financovani socialnich sluzeb, mnoZstvi vstupujicich aktéra (ktefi mohou
systém narusovat),

rozpad hodnot,

naruseni soudrznosti rodin,

pfilis ¢asné rozdéleni déti uspésnych a méné Uspésnych, stigmatizace déti ze socidlné
slabych rodin, vse pfispiva k rozdéleni spole¢nosti minimalné na dva tabory,
pfenaseni odpovédnosti na instituce,

vnimani ddlezitosti socialni oblasti,

medidlni oblast socidlniho pracovnika,

neni systémové podchycen prechod na vys$si stuper vzdélani (ze ZS na SS) — Jak

odstranit skolni nedspéch na vyssim vzdélavacim stupni?

8. Doporuceni

pravidelné setkavani $kol — MS, zS a SS,

pripadova setkani,

kulaty stal, multidisciplindrni setkani (priklad: Kulaty stGl v Kasavé — na zacatku
Skolniho roku se setkali ucitelé s odborniky, méstskou policii, fesili Skolni kazuistiky, ke

kterym se zastupci organizaci vyjadrovali, jak mohou pomaoci).
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D. Lidé v krizi a nouzi

1. Focus group — pribéh a zhodnoceni

V pripadé ctvrté focus group (D) Lidé v krizi a nouzi se zucastnili poskytovatelé, uZivatelé,

.....
vvvvv

ces

a nouzi (osoby Zijici nestandardnim zplsobem Zivota — osoby bez pfistfesi, osoby s nizkymi
prijmy, bez pfijm(, se zdravotnim postizenim, osoby, které jsou v konfliktu se spolecnosti,
mensiny), ze kterého se nasledné odvijely konkrétni potfeby uZivatell, poskytovatell
a zadavatele socialnich sluzeb. Velmi diskutovanym tématem ve skupiné bylo bydleni, zejména
absence prostupného bydleni. Nasledovala debata o vzdélani, mnoho mladych lidi dnes kon¢i
zakladnim stupném vzdélani, proto se pak hare uplatiuji na pracovnim trhu. Poté se skupina
zabyvala dluhy, ale také otazkou zdravi. Jednim z diskutovanych témat bylo negativni vnimani

cilové skupiny lidi v nouzi a krizi. Poslednim tématem byly krize jako dlivod Zivotni situace.

2. Vymezeni standardniho stavu
Jaky je standardni, Zadouci, optimdlni stav, ktery by ucastnici diskuze chtéli vidét ¢i dosdhnout

v horizontu pfistiho komunitniho pldnovdni?

Standardni stav je takovy, kdyz vSichni ob¢ané jsou schopni sanovat zakladni Zivotni potreby,
maji adekvatni bydleni. Sit socidlnich sluZeb je propojena. Osoby v krizi a nouzi véetné Romua
maji mozZnost uplatnit se na otevieném trhu prace, jsou motivovani ke vzdélani

a nepadaji do dluhové pasti a exekuci.
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3. Zminované problémy a prekazky

a)

b)

Nejednotny postup aktéru
Skupina hned v uUvodu zminovala nejednotny pristup aktérl Gradu préce, odboru
socidlnich véci a neziskovych organizaci, ktery vede k tomu, Ze néktefi lidé nedosdhnou

na davky.

Bydleni

Skupina diskutovala problematiku bydleni. Jako klicové vidi bydleni s reZimem socialnich
sluzeb, kde je trvala a pravidelnd podpora (,,socidlni ubytovna“). V této souvislosti
absentuji pobytové sluzby pro lidi, ktefi chtéji pracovat, ale nemaji kde bydlet. Ne vsichni
maji pristup k bydleni, chybi mezistupern mezi nizkoprahem a socidlnim bytem, chybi
prostupné a dostupné bydleni, vétsi mira podpory (rezim, hygiena, nakupovani, krizova
intervence). Nesplacend pohledavka vici méstu znamena nemoznost ziskat méstsky byt.
Zde skupina vidi urcité ,prolomeni” v rdmci zavedeného systému sociadlniho bydleni ve
mésté (moznost nizsich splatek v ptipadé zajmu o socialni bydleni), nicméné socialni byt
neni vhodny pro kazdého klienta, nebot néktefi klienti vyzaduji kazdodenni dohled

a pevné stanoveny rad.

Vzdélani

Lidé bez vzdélani nebo vzdélani nedostatecného nemaji praci, nasledné pti prvnim selhani
se vraci zpét k zavislosti na davkach. Zejména Romové diky nedostatecnému vzdélani
a demotivaci ke vzdélani vykonavaji praci, kterd je nebavi (pomocnd) a je podhodnocena.
Nechtéji pracovat ve fabrice u pasu, kde se setkavaji s rasismem, radéji voli préaci venku,
kde se citi byt svobodni.

Studenti/ klienti Domu na pUl cesty (v pobytové sluzbé) maiji pfi studiu narok na 3.800 K¢
za mésic, coZ je demotivujici, pfi brigddé Ci daru se jim davky krati. Otazkou pak je z ¢eho
maji Zit, nesousttedi se na studium, jsou zranitelni (stigmatizace). Skupina to vnima jako
SYSTEMOVOU DIRU. P¥i pfechodu na stiedni $kolu se setkavaji s rasismem, je jich tam

oproti zakladni Skole méné, tykd se zejména romské mensiny.
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Zaméstnani

V souvislosti se vzdélanim konci obdobi nizké nezaméstnanosti (roste-li vzdélanost, roste
i zaméstnanost). Néktefi lidé se Spatné zapsali u jedné ci nékolika firem, zavreli si dvere
k jinym zaméstnavatelim. Mnohdy pracuji pres pracovni agentury, ty jim mohou zrusit
pracovni pomér ze dne na den, vykonavaji prace na ¢erno. Chybi alternativni pracovni
Uvazky (Castecné, sdilené). Samozivitelky z romského etnika tuto praci vyhledavaji, ale

obtizné ziskavaji.

Dluhy

DalSim tématem byly srdzky na exekuce. Neochota zaméstnavatell vyplacet mzdu
v hotovosti. Nejsou chranénd konta. Nesplacena pohledavka vU¢i méstu znamend
nemoznost ziskat méstsky byt (byt se mésto nepfrihlasilo do insolvencniho fizeni, jehoz
podminky dluznik plni). Mésto pozaduje uhradit dluh i presto, Ze dluznik splnil podminky
oddluzeni, mésto i svou pohledavku pfihlasilo, ale nebylo uspokojeno na 100 %, naddle

vede tuto pohledavku jako dluh dluznika.

Zdravi

Romové maji strach z lIékafl (z mozné diagndzy), odmitaji vySetfeni. Obecné je problém
pro tuto cilovou skupinu zajistit Iékarskou péci, a to zakladni i odbornou. Neresené
dusevni onemocnéni je castym divodem bezdomovectvi. Chybi psychiatfi a Iékati. Néktefi
diagnostikovani |éky neuzivaji nebo je kombinuji s alkoholem. V cilové skupiné je Casta
epilepsie. Mladi dospéli pretrvavaji do 19 let u détského lékare, poté maji problém najit
lékarfe pro dospélé. Slaba angazovanost cilové skupiny ve véci vlastniho zdravi. Chybi

motivace romskych déti i rodi¢li podstoupit terapii.

Negativni vnimani CS
Tématem diskuze bylo rovnéz negativni vnimani cilové skupiny Sirokou verejnosti i politiky

(ve vétSich méstech situace lepsi).

Krize jako dtivod Zivotni situace

Skupina diskutovala rovnéz krizové situace, a to dlouhodobé i cyklické. Mnoho osob

52



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

potfebuje terapie. Napt. pti dlouhodobé sanaci se mlze objevit problém z minulosti, ktery
potiebuji (vy)resit. Jisté by pomohl systém patront (prlvodcl, Zivotnich koucu)
a romskych asistentd na Skole. Nékteré déti nerozumi ¢esky, o pfestavkach si nemaji s kym

popovidat.

4. Hlavni potteby podle jejich nositell

Dale uvadime prehled identifikovanych skute¢nych potreb.

POTREBA NOSITEL SPECIFIKACE
ZAKLADNI POTREBY
Uzivatel Financovani by mélo byt stabilni, umoziuje
Stabilita Poskytovatel | ndvaznou dlouhodobou praci s klientem i pfi
Zadavatel zméné personalu, funkéni a bezpecnou.
UZivatel se snizenymi prostfedky je schopen
dlstojné a dostupné bydlet.
Vstup do procesu oddluzeni umozni vstup do

MozZnost bydleni UZivatel standardni formy bydleni.

i v oddluzeni Poskytovatel | Z(stava otazka pohledavky vici méstu, i kdyz
pravné neexistuje (pro¢ ho ma mésto pfijmout
do bydleni, kdyZz md z minulosti dluh, ktery
nevznikl pochybnou ¢innosti?).

UZivatel
Sttecha nad hlavou, mit Dostupnost nizkoprahového bydleni (noclezna,
Poskytovatel
kde slozit hlavu azylovy dim).
Zadavatel
UZivatel
Hygiena Poskytovatel | Aby byli na ulici €isti.
Zadavatel
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Zajisténi pristupu k primarni péci.

UZivatel Lécba chronickych onemocnéni.
Zdravi somatické
Poskytovatel | Prevence, zabrdnéni Siteni zloutenky.
i dusevni
Zadavatel Vzdélavani, motivace ke zdravi.
Zdravy Zivotni styl (Romska komunita)
UZivatel
Zajisténi zakladnich potreb, jistéjsi bydleni,
Financni zabezpeceni Poskytovatel
prijeti.
Zadavatel
Seberealizace.
Prace, smysluplna
UZivatel Sebeuplatnéni.
aktivita
Alternativni Uvazek.
Akceptace RomU v zaméstnani.
Prijeti UZivatel
Prekonani predsudku spole¢nosti a sebepfijeti.
Uspokojivé vztahy v rodiné, s prateli, v praci i
Uspokojivé vztahy UZivatel
sousedské.
UZivatel
V¢asna intervence
Poskytovatel | V aktudlni a potfebny okamzik.
a diagnostika
Zadavatel
UZivatel
Reagovani na ménici se potreby, soucasné
Vétsi pruznost legislativy | Poskytovatel
procesy zmény kapacity cca 2 roky.
Zadavatel
Mit misto pro pfipravu stravy lidmi bez
Jidlo UZivatel domova, aby neizili jen z alkoholu.
SOS balicky, potravinové banky.
UZivatel
UZivatel se na jednom misté dozvi, na co ma
Poradenstvi (co, jak, kde) | Poskytovatel
narok, kam se ma obratit.
Zadavatel

STANDARDNIi POTREBY

Jednotné feseni

Poskytovatel

Sladény postoj aktérd v konkrétnim pripadé i
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Zadavatel stejny pfistup ke vSem klientim (case
management).
UZivatel
Navrat klient(l z 1é¢by konc¢i do dvou tFi mésicu,
Dolécovani Poskytovatel
nasledné nastava absence rezimu.
Zadavatel
Kdyz se klient ocitne v krizi, aby mél za kym jit.
UZivatel
Krizova intervence V socidlnich sluzbach by mél byt vycvik krizové
Poskytovatel
intervence standardem.
Podpora by méla byt realizovana v oblastech
bydleni, vztah(, prace, volnocasovych aktivit.
Podpora UZivatel Také podpora zmény Zivotniho stylu, podpora
vytrvat v povinnostech bézného Zivota,
seberozvoji a dalSim vzdélavani.
Uzivatel Je nutné zajistit dostupného psychiatra,
Psychiatr Poskytovatel | diskutovana je rovnéz potfeba psychiatrické
Zadavatel sestry.
Moznost dospélého ¢lovéka dodélat si
MozZnost dodélat si regulérni vzdélani (nejenom rekvalifikace),
UZivatel
vzdélani ziskani maturity, vyuéniho listu, ziskani
kvalifikace.
UZivatel
Domov se zvlastnim Zajisténi sluzby ,,domov pro seniory se
Poskytovatel
rezimem zavislosti na alkoholu”.
Zadavatel
UZivatel Stalé zaméstnani (v zakladnich potifebach je
Prace (stabilita)
Zadavatel minéna jakakoli prace, startovaci prace).
Sluzby pro cilovou UZivatel Funkéni sluzby pro osoby bez domova, se
skupinu se specifickou Poskytovatel | zavislosti a absenci pfijmu.
potifebou Zadavatel
Davéra UZivatel UZivatele v poskytovatele (zachovani
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Poskytovatel | anonymity).
Zadavatel Zadavatelé v poskytovatele (transparentnost).
UzZivatele vlci svétu.
Zaiit Uspéch UZivatel Motiv jit dal.
UZivatel
,Housing first”
Poskytovatel | Bydleni s masivni podporou.
(bydleni s podporou)
Zadavatel
UZivatel
Byty Poskytovatel | NavySeni poctu bytl na trhu.
Zadavatel
UZivatel
Dlouhodobé poradenstvi | Poskytovatel | Komplexniintervence v zajmu klienta.
Zadavatel
UZivatel
Prace s podporou Podpora pfimo na pracovisti - zaskoleni
Poskytovatel
(metoda IPS) v socidlnich i pracovnich kompetencich.
Zadavatel

NADSTANDARDNIi POTREBY

Nexenofobni prostredi

UZivatel
Poskytovatel

Zadavatel

Otevreny svét.

Terapie/ psychoterapie

UZivatel
Poskytovatel

Zadavatel

Psychoterapeut v socialnich sluzbach.

Bydleni s podporou

UZivatel
Poskytovatel

Zadavatel

Pro osoby, které nikdy nebudou bez podpory

fungovat, potrebujici trvalou podporu.

Dlouhodobé bydleni

UzZivatel
Poskytovatel

Zadavatel

Celozivotni bydleni v méstskych bytech.
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TRESNICKA NA DORTU

Uzivatel
Dlouhodobé financovani
Poskytovatel | To je tfeSnicka na dortu.
socialnich sluzeb
Zadavatel

5. Mapa potreb podle Gcastnikl skupiny

Obrazek: Mapa identifikovanych potreb uzivatel( a poskytovatel( sluzeb
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6. Case management

Pracovni skupina pfipravila 8 konkrétnich pripad(, se kterymi se setkala v praxi. Na zakladé
pfedem zaslané osnovy byly jednotlivé pfipady popsany (Pfiloha ¢. 1). Mapovani potieb
metodou case managementu bylo z divodu pandemické situace realizovano online formou
prostfednictvim platformy ZOOM. Této skupiny se zucastnilo 8 osob z fad zastupcl odboru
socialnich véci, poskytovatell sluzeb, uzivatel(, Ministerstva zdravotnictvi a Krajského uradu
Zlin. Byly vybrany dva rozlisné pripady a metodou case managementu identifikovany potreby.

Konkrétni pripady nejsou uvedeny v celém znéni z ddvodu zachovani anonymity.

Prvni ptipad prezentovala zastupkyné Domova na pul cesty, kdy klientka opakované sluzbu
sama vyhledala, a to z dlivodu, Ze neméla kde bydlet, neméla praci a resila dluhy. Klientka
neméla zadnou rodinu, byla ji poskytnuta komplexni podpora. Klientka ziskala praci, byla ji
poskytnuta finanéni vypomoc na zajisténi stravy a lékarské prohlidky do zaméstnani. Pozdéji
v pribéhu sluzby byla odkdzdna na ufad prdce v souvislosti s feSenim davek hmotné nouze,
kdy ji socidlni pracovnice rovnéz pomahala s vyplnénim Zadosti. Klientka nasledné otéhotnéla,
otce ditéte neuvadéla. Jelikoz v domé na pll cesty nelze poskytovat sluzbu matkam s détmi,
byla o této prekaZce informovéana a upozornéna, Ze si bude muset do 8 mésicll zajistit jinou
sluzbu, napt. azylovy diim, s ¢imz byli v ramci sluzby napomocni. Po Sesti mésicich klientka
opétovné pozadala o poskytnuti sluzby, dité je v prechodné péstounské péci, ona i otec
podezreli z ubliZzeni na zdravi ditéte, k éemuz se otec priznal. Byly zprostfedkovany veskeré
finan¢ni davky, na které klientka méla narok. V pribéhu sluzby doslo ke zméné plvodniho
planu a cili s ohledem na klientéino téhotenstvi. Case managerka pfipadu interpretovala
podrobné cely postup podpory klientky véetné prekazek. Z vysledku mapovani potreb je
zfejmé, Ze case managerka vyuzivd metodu case managementu v plném rozsahu. Zavérem

byla vytvorena multiexpertni (podplrna) sit/ schéma vzniklé v ramci case managementu.
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Obrazek ¢. 9: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu

Lékarka Dé&tsky domov ~
Matka klientky Socialni pracovnici
Azylovy dim
y,
Péstounska péce
4 N\
\\ S .z r s
ocialni pracovnici
Dité Dam na pUli cesty
\ _/
Odborny lékar 4
gynekolog )
/ Socialni pracovnici UP
Case managerka \
KLIENTKA OSPOD
-
Piitel
otec ditéte N

Pfirozena autorita

Byvali klienti
détského domova)
nefunkéni vztahy)

\

Policie

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace
Mozna dalsi spoluprace -------

Nefunkéni spoluprace — - -

Druhy pfipad prezentovala zastupkyné oddéleni socialni prace a socialnich sluzeb/ case
managerka. Na oddéleni se klientka obratila v souvislosti s feSenim bytové situace z divodu
ztraty moznosti bydleni na dosavadni ubytovné. Vzhledem k akutnosti problému (zruseni

ubytovny, okamzité vystéhovani) byly probrany dalsi moznosti (ubytovny mimo mésto a okoli,
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azylové domy, noclezny). Klientka se rozhodla pro moZnost azylového domu ve Vsetiné.
Oslovena také byla sluzba socidlni rehabilitace ATTA, kterou klientka v minulosti vyuzivala.
V dobé navstévy azylového domu byla sankéné vyrazena z evidence uchazecl o zaméstnani u
Uradu prace, protoze se nedostavila v dany termin na schlizku. Spole¢né se socialni pracovnici
azylového domu podaly odvolani. Klientka pobira prispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni
ze systému ddvek pomoci v hmotné nouzi, sou¢asné méla podanou Zadost o starobni dlichod,
ktery ji byl nasledné pfiznan. V pribéhu dalsi spoluprace klientka pozadala o zjisténi svych
dluh@ vici méstu vzniklych z predchoziho bydleni v méstském byté. Klientce se povedlo zajistit
bydleni, pavodné chtéla klientka bydleni na ubytovné, méla obavy z bydleni v byté. V ramci
intervenci doslo k posunu oproti plvodni zakdzce klientky, od bydleni na ubytovné k bydleni
v socialnim byté, podpora pfi osamostatriiovani, podpora pfi odstrafiovani obav, ndpomoc pfi
zplnomocnovani klientky, stale jsou pro ni dulezité vztahy se socidlni pracovnici jak odboru
socialnich véci, tak azylového domu (klientka je osaméld, bez rodiny, sourozenct).

Case managerka ptipadu interpretovala podrobné cely postup podpory klientky, véetné
prekazek. Z vysledku mapovani potreb je zfejmé, Ze socialni pracovnice odboru socialnich
véci/ case managerka vyuzivd metodu case managementu v plném rozsahu. Zavérem byla

vytvorena multiexpertni (podplrna) sit/ schéma vzniklé v ramci case managementu.
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Obrazek ¢. 10: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu

Utad prace

Prakticky lékar ~

Socialni pracovnici
socialni rehabilitace

Méstskd policie ATTA )
(uloZeni klich)
\
Socialni pracovnici

azylového domu Vsetin

Case managerka J

KLIENTKA Socialni odbor /_\
Socialni pracovnice
obcanska poradna

MéU
Referent bydleni

AVAL
sluzby v byté

CEZ
elektfina

Ceska posta MeU
(SIPQO) Finanéni odbor

Vazba klient + case managerka =

Aktivni spoluprace

Treti pfipad prezentovala zastupkyné obcanské poradny. Jednalo se o klienta vyuZivajiciho
sluzby noclezny a denniho centra po vykonu trestu pro kradeze. Klient Zil opakované ,,na ulici“.
Byl ve vykonu trestu pro kradeze. Mél rodinu, ale domU se vratit nemohl, protoze mél dluhy
a rodina se obavala exekuci, také méla obavy ze stylu Zivota, ktery klient vedlI. Klienta se
podafrilo diky intenzivni spolupraci se socialni pracovnici najit praci na pile. Postupné zacaly do
prace dochazet exekuce, klient se obaval, aby kvili tomu neztratil préci, chtél své dluhy resit.
Cilem bylo posunout se z noclezny do standardnéjsiho typu bydleni. Jednoznaéné doslo ke
zméné kvality Zivota klienta, Uspésné vstoupil do oddluzeni a za 5 let procesem oddluzeni

uspésné prosel. Po celou dobu si udrzel zaméstnani. Nasel si ubytovani na ubytovné. Celkové
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doslo k pozitivni zméné v jeho Zivoté.

Case managerka pfipadu interpretovala podrobné cely postup podpory klienta, vcetné
prekazek. Z vysledku mapovani potreb je zfejmé, Ze socialni pracovnice obcanské poradny /
case managerka vyuzivd metodu case managementu v plném rozsahu. Zavérem byla

vytvorena multiexpertni (podplrna) sit/ schéma vzniklé v ramci case managementu.

Obrazek ¢. 11: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu

Socialni pracovnici
denniho centra a
nocleziny

[ Zaméstnavatel

Rodina

/
K,’ Exekutofi Vsetin

Case managerka
KLIENT Obcanska poradna

Socialni pracovnice
obcanska poradna

Vazba klient + case managerka =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

Nefunkéni spoluprace — - -

7. Priciny problému a chybéjici kapacity
e absence détského psychiatra,

e nedostatek byt s podporou,
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e nedostatek volnych pracovnich mist pro Romy,
e stigmatizace Rom(,

e nizka motivace Romu k pracovni ¢innosti,

e dluhy, exekuce,

e nizké vzdélani,

e nizka kvalifikace,

e zména legislativy je zdlouhavy proces,

e obcané slovenské narodnosti mnohdy nedosahnou na prispévek na péci.

Doporuceni

e promichat romské déti uz v matefskych skoldch, to se mozna i trochu déje, vétsi
problém nastava na zakladni Skole Masarykova, kterd je dnes verejnosti vnimdna jako
romska skola,

e case management,

e profesni etika v ramci spoluprace (pracovnici socidlnich sluzeb cti praci svych kolegt),

e patroni (pro romské déti),

e romsky asistent na stfednich skolach,

e podporované zaméstnavani,

e podporované bydleni,

e zmapovat moznosti dovzdélani,

e vzdélavani, psychiatrické minimum,

e zkusSenostni vycviky (systematika, krizova intervence),

e méstska pravidla s ohledem na oddluzZeni,

e podpora stavéni bytq,

e xenofobie,

e prestiz pracovnik( v socidlnich sluzbach,

e neopominat problematiku prispévkd na péci pro obcany slovenské narodnosti Zijici

v

v CR.
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E. Obce mikroregionu

1. Focus group — pribéh a zhodnoceni

Pata focus group (E) - skupina Obce mikroregionu byla zastoupena starosty, mistostarosty

a zastupci obci mikroregionu Valasskomeziti¢sko-Kelecsko. Pritomna byla rovnéz

vvvvv

a potfeby obcanu obci diskutovala.

2. Vymezeni standardniho stavu
Jaky je standardni, Zadouci, optimdini stav, ktery by ucastnici diskuze chtéli vidét ¢i dosdhnout

v horizontu pfistiho komunitniho pldnovdni?

Standardni stav je, kdyz je dostatecnd kapacita pobytovych sluzeb, pfispévek na péci je
adekvatni potfebam poskytované péce a je funkéni kontrola jeho vyuziti. Rodina pecuje o své
blizké a funguje jako primarni zdroj podpory. Je dostate€nd nabidka pracovnich mist se

zkracenymi pracovnimi Uvazky.

3. Zminované problémy a prekazky

a) Rodinné vztahy
Skupina diskutovala téma rodinnych vztahl. Mnozi obc¢ané prendseji odpovédnost na
starosty/ mistostarosty, na obec, na socialni odbor (lidé se obraceji na obec, aby pomohla
arozhodla v rodinég, i kdyzZ se jedna o rodinny problém, a nékdy ani neni ochota nechat si
skute¢né pomoci, zménit stav). Chybi nastroje/ pravomoci, jak lidem pomoct, jak
intervenovat a posunout situaci ke zlepSeni, jsou to systémové prekazky (chybéjici

kapacity) a neochota.
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Bydleni
Skupina vnima prondjem bydleni socidlné slabym jako obchod s chudobou v souvislosti
s vySi najmu a Spatnym stavem bytl, coZ je otdzka nedostatecnych kontrol. Lidé na

davkach jsou dotovani celoZivotné, oproti tomu jsou aktivni ob¢ané bez podpory.

Pracovni pfileZitosti v misté

Nutné je, aby obc¢ané ziskdvali a nasledné si udrzeli pracovni ndvyky (zejména u socialné
slabsich), je moino pomoci, ale pokud pomoc neni opakované vyuZivana, tak
nepodporovat. Mnohdy je realizovdno opakované zaméstndvani na obci, kdy po vyprseni
pracovni smlouvy dand osoba ddle nepracuje. Skupina se domniva, Ze by tito lidé méli
dostat zakladni podporu, aby méli dale snahu uplatnit se na pracovnim trhu a udrZovat si

pracovni navyky. Soucasny systém ddavek je nemotivujici az demotivujici.

Finan¢ni gramotnost

Zastupci skupiny uvadéji, ze mnozi ob¢ané neumi hospodafrit dlouhodobé s penézi (ziji
dneskem, bez rezervy) — nemaji tzv. finanéni gramotnost

K tomu nepfispivaji nabidky mobilnich operator( +500 K¢, rychlé pljcky, nezaméstnani

neplati zdravotni pojisténi, coz vede k naslednym exekucim.

Zavislosti
Zastupci skupiny se potykaji s problémy zejména u obcanl se zavislostmi, jedna se
konkrétné o alkoholismus a drogovou zavislost, coz nasledné vede k vandalstvi a zadluzeni

rodin.

Dédictvi
Skupina diskutovala problém Sikanovani senior(, Zen, muz( a domaciho nasili v souvislosti

s dédictvim.

Osoby s duSevnim onemocnénim
Osoby s dusevnim onemocnénim jsou ¢asto osamélé, mnohé problémy netesi, jedna se i
o mladé lidi. Osaméli seniofi, kterym jen chybi socidlni kontakt a postupné starnou, maji

strach, pripadaji si vtisni a pak v panice volaji na zachranku nebo obec. Oproti tomu
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existuje socialni sluzba osobni asistence, placena sluzba, a ne vsichni o této sluzbé védi

nebo na ni maji.

h) Pseudosocialni poskytovatelé socialnich sluzeb
Zastupci obci se na svém Uzemi setkdvaji s poskytovateli sluzeb na cerno, bez fadné
registrace socidlni sluzby. Dochazi ke zneuzivani obtizné Zivotni situace, davky pfispévku
na péci. Chybi neformdlni poskytovatelé, neexistuje jednotny systém zadani o mista
v pobytovych sluibach. Casto dochazi k tomu, Ze lidé nevyuZivaji socidlni sluzby, maji
obavu ze stigmatizace, co feknou sousedé. Ve svych domech a bytech maji bariérové,
nekvalitni / nevhodné bydleni (koupelna, obtizna péce, chtéji zistat doma, nezvladaji se
o dim i sebe starat). S tim souvisi i finance na socialni sluzby, nedostatek zdroju, sloZitost

vefejného dofinancovani.

4. Hlavni potreby podle jejich nositel(

Dale uvadime prehled identifikovanych skute¢nych potreb.

v NOSITEL
POTREBA ) SPECIFIKACE
POTREBY

ZAKLADNI POTREBY (bez toho by to nefungovalo)

Zajistit adekvatni bydleni, bezbariérové,
Bydleni UzZivatel
dostateéné kapacity.

Zvysit kapacitu UZivatel
Zajisténi zakladnich potreb, socidlnich kontaktt,
pobytové (odlehéovaci) | Poskytovatel
dostateény pocet kapacit.

sluzby Zadavatel
Uivatel Starobni dlichody, davky hmotné nouze, davky
Finance
a prispévky na péci, mobilitu.
UZivatel V misté a zkracené uvazky.
Pracovni prilezitosti Poskytovatel | Pracovni navyky.
Zadavatel Zameéstnavani lidi s omezenou pracovni
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schopnosti, znevyhodnénych (zvyhodnéni
zaméstnavatelim).
Motivace a odpovidajici ohodnoceni, aby se

vyplatilo pracovat oproti davkam.

Uzivatel
Vyvazit pecujici osoba

Poskytovatel | Pecujici je znevyhodnény.
X pracujici osoba

Zadavatel
Kulturni a volnocasové | UZivatel

Volné traveni ¢asu seniorq.
aktivity Poskytovatel
STANDARDNIi POTREBY

UzZivatel
Zaméstnani Poskytovatel | Pracovni uplatnéni.

Zadavatel

NADSTANDARDNI POTREBY

UzZivatel
Vzdélavani Poskytovatel | Nasledné vzdélavani.

Zadavatel
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5. Mapa potreb podle ucastnikd skupiny

Obrazek: Mapa identifikovanych potreb uZivatell a poskytovatell sluzeb
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6. Case management

Pracovni skupina se zabyvala 3 konkrétnimi pfipady, se kterymi se setkala v praxi. Na zakladé
pfedem zaslané osnovy byly jednotlivé pfipady popsany (Pfiloha ¢. 1). Mapovani potreb
metodou case managementu bylo z divodu pandemické situace realizovdno online formou
prostfednictvim platformy ZOOM. Této skupiny se zUcastnilo 13 osob z fad zastupcl obci
mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kele¢sko, odboru socidlnich véci, Ministerstva zdravotnictvi
a knihovny. Pfitomna byla rovnéz mistostarostka mésta Valasské Mezifi¢i. Byly vybrany tfi
rozlisSné pripady a metodou case managementu identifikovany potifeby. Konkrétni pfipady

nejsou uvedeny v celém znéni z divodu zachovani anonymity.

Prvni pfipad reflektoval problém klienta odlehcCovaci sluzby, ktery Zil ve spole¢né domacnosti
se synem, byl vdovec, ma 5 déti. Socialni pracovnici se snazili o kontaktovani rodiny a jeji
zapojeni. Klient poZzadoval pomoc se Zadosti o misto vdomové pro seniory (o prednostni
prijeti). V pribéhu sluzby byl hospitalizovan v nemocnici, zakdzka se nasledné rozsifovala.
Klient byl podpotren socidlnimi sluzbami (pecovatelskd sluzba, socidlni pracovnice 2 domovu
pro seniory), socialni pracovnici nemocnice, Ufadu prace a socialni pracovnici Organu socialné-
pravni ochrany déti. Socidlni pracovnice =zafizovala pfispévek na péci, mobilitu
a prlkaz pro osobu se zdravotnim postizenim. Zapojen byl cely odbor socialni prace
a socidlnich sluZeb, rodina (syn, poté snacha, pfitomnost déti), Mé&U (referent bydleni
a financéni odbor), lékar revmatolog, odlehéovaci sluzba. Hlavnim nedosazenym cilem bylo
bydleni v méstském byté, a to z toho dlivodu, Ze byl klient zavisly na aktivité své rodiny (feseni
zavazk( vOc¢i méstu) a v této véci se rodinu nepodafilo aktivizovat. Z mapovani potreb
vyplynulo, Ze do procesu mohl vstoupit také dobrovolnik, nebo organizace zprostredkovavajici
volnocasové aktivity. Vyznamnou roli v tomto pfipadu méla obec.

Case managerka pripadu interpretovala podrobné cely postup podpory klienta i jeho rodiny
véetné prekazek. Z vysledku mapovani potreb je zfejmé, Ze pracovnice odboru socidlnich véci
/ case managerka vyuzivd metodu case managementu v plném rozsahu. Zavérem byla

vytvorena multiexpertni (podplrna) sit / schéma vzniklé v rdmci case managementu.
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Obrazek ¢. 12: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu
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Druhy pfipad pfipravila obec LeSna. Jednalo se pfipad ob¢ana s dusevnim onemocnénim, ktery
na obec dochazel. Klient bydlel se starSim bratrem, také pozivatelem invalidniho ddchodu
(psychicka nemoc), po umrti matky se stal dim neobyvatelnym, pfesto tam tito bratti bydleli,
neplatili inkaso. Obéma bratrim bylo nabidnuto umisténi ve dvou domovech se zvlastnim
rezimem, mladsi bratr projevil pfani do tohoto domova nastoupit, star$i odmitl. Z divodu
vytrznosti na vefejnosti byl starsi bratr nékolikrat odvezen Policii CR do Psychiatrické |é¢ebny
v Kroméfizi. Mladsi z bratr( jinou podporu zrodiny nedostaval, kromé bratra psychicky
nemocného Zadnou rodinu nema. MladSimu z bratrd bylo zajisténo psychiatrické vysetreni
a poté bylo zajisténo umisténi v Domoveé se zvlastnim rezimem, kde je spokojen. Do FfeSeni
pfipadu byla zapojena obec, psychiatricka |écebna, psychiatr, socidlni sluzby, psychiatricka
nemocnice, Ustav socidlni péce, Policie CR. Z mapovéni potfeb jasné vyplynulo, Ze se do
procesu mohl zapojit socidlni pracovnik odboru socidlni péce a socidlnich sluzeb, ktery ma
dostatecné nastroje a zkuSenosti s metodou case managementu. Mohl by podat navrh na
omezeni svépravnosti k provéreni, zda uzivateli sluzeb nemoc nebrani ve sprdvném
rozhodovani a kvalitnim Zivoté, také se zabyvat moznosti vyuZiti chranéného bydleni, zapojit

by se mohl rovnéZ arad prace v souvislosti sfeSenim ddvek. Zavérem byla vytvofena

participativni sit/ schéma vzniklé v rdmci case managementu.
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Obrazek ¢. 13: Schéma participativni sité vzniklé v rdmci case managementu

Domov se zvlastnim
rezimem Uherské Hradisté

Domov se zvlastnim

refimem Kopanky Ustav socialni
péce
- Luhacovice
Policie CR L\
KLIENT OBEC
Bratr L
~ i
klienta odbor i Psychlatr{cka
s _y N nemocnice
socialnich véci .
’ o \\
Chranéné bydleni Opatrovnik

Vazba klient + case manager — =

Rodinné vztahy

Aktivni spoluprace

Mozna dalsi spoluprace -------

Treti pfipad se tykal klienta sluzby Strom Zivota. Jednalo se o klienta, ktery se vracel
z nemocnice po ukonceni |écby a jeho pranim bylo zemfit v domacim prostfedi. Organizaci
kontaktovala dcera. Pfi socialnim Setfeni bylo zjiSténo, Ze klient potfebuje kompenzacni
pomlcky, vyplnéni Zadosti o prispévek na péci a zajisténi pravidelné odlehcovaci sluzby
v dobé, kdy je dcera v praci a manzelka vyrizuje nezbytné pochtzky. Cilem bylo naplnit potieby
klienta biologické, psychologické a spiritudlni, véetné autonomie. Byla poskytnuta edukace
manzelky a dcery v ramci péce (polohovani, vyména pleny, Uprava stravy, pouziti kysliku),
vysvétleni, jak bude probihat péce, jak postupovat pti zhorSeni zdravotniho stavu, jaky bude
prabéh onemocnéni a samotného doprovazeni. Potrebovali ujisténi, Ze to zvladnou a Ze se

mohou kdykoliv obratit na nas. Cely pribéh péce komplikovaly pravidelné telefonaty
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dopoledne a odpoledne s tim, Ze dopoledne se domluvil termin asistence a odpoledne bylo
vse jinak, a to az ve smyslu porusovani smlouvy o poskytovani sluzby. Na jednu stranu ndroky
na dlouhodobou asistenci z didvodu odlehceni péce manzelky, na druhou stranu sehravaly roli
finance, které dcera méla za smluvené asistence zaplatit a jejichZ cena se ji zdala vysoka.
Podafilo se podat Zadost o pfispévek na pédi, zajistit pravidelnou asistenci a odlehcovaci
sluzby. Ujistit manZelku a dceru, Ze pecuje spravné. Klient zemfel v domacnosti za pfitomnosti
manzelky a dcery. Mezi aktéry sité Ize fadit rodinu (dcera a manzelka), nemocnice, Strom
Zivota, osobni asistenci (roli hraly finance), Gfad prace (prispévek na péci), terénni odlehéovaci
sluzbu, zdravotni sestru a |ékare hospice (spoluprace, pGjcovna kompenzacnich pomlcek),
notare.

Z mapovani potreb vyslo, Ze do procesu mohl byt zapojen subjekt poskytujici komplexni
poradenstvi. Byly diskutovany rovnéz dobré zkusenosti z jinych kraju, spoluprace Home Care
s peCovatelskou sluZzbou na case managementu, v nékterych krajich ale také v praxi

nedostatecna informovanost mezi praktiky.
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Obrazek ¢. 14: Schéma multiexpertni sité vzniklé v rdmci case managementu
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7. Priciny problém0 a chybéjici kapacity
e nedostatecné povédomi o moznosti odkazani na socialni odbor,
e zodpovédnost predchazeni problém (vyssi naklady na zanedbané problémy a jejich
reseni),
e S3patny Zivotni styl (zdravé starnuti),
e nedostatecné kapacity,

e neni bezbariérovost,

e internetova sit — pomalé pripojeni.
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Doporuceni

spolupracovat s odborem socialnich véci,

zlepsit informovanost o socialnich sluzbach a domadci zdravotni péci u praktickych
lékatu,

podporovat pracovni mista se zkrdcenymi Uvazky,

podporovat rodiny v péci o své blizké,

kontrolovat vyuZiti pfispévku na péci.
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ZAVER

Z ohniskovych skupin vyplynulo, Ze proces komunitniho planovani je pro vSechny cilové
slupiny velmi vyznamny, velmi pozitivni je aktivni pristup vSech aktérd. V ramci mapovani
potfeb vyplynulo, Ze existuje nékolik potteb, které jsou spolecné napfi¢ pracovnimi skupinami
komunitniho pldnovani a jsou spole¢né uZivatelim sluzeb bez ohledu na to, do které
z kategorii je zarfadime. Jedna se predevsim o ndsledujici potreby:

e potieba bydleni,

e potieba podpory zaméstnanosti a zaméstnatelnosti,

e potreba Siroké nabidky socidlnich sluzeb, zejména dostateénych kapacit,

e financni podpora stabilni, dlouhodoba,

e mezioborova spoluprace,

e podpora mezigeneracni solidarity,

e podpora preventivnich aktivit a sluzeb,

e podpora vzdélavani.
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Pfiloha ¢ 1: Case management
Nazev projektu: Prohloubeni kvality a ucinnosti planovani socidlnich sluzeb v mikroregionu
Valasskomezifi¢sko-Keleésko

Reg. ¢. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

KA 03 Priprava na tvorbu stfednédobého planu

Mapa potieb obcanti mikroregionu pouzitim metody Case Management

Prosim o zasldni konkrétniho pfipadu, se kterym jste se setkali v praxi.

Popiste prosim jednotlivé bodly.

Navazani kontaktu/ vztahu.

Mapovani potieb klienta: jaké pozadavky, potieby, prani Vam klient sdélil.

Podpora: jakou dostal podporu (finanéni, emocni) od Vas Ci z prirozeného socialniho prostredi.
Popiste praci srodinou a prostfedim klienta, spoluprdci s ostatnimi poskytovateli sluzeb,

institucemi (vSemi zainteresovanymi stakeholdery).

Stanoveni cild klienta:

Chtél klient ziskat ¢i dosahnout néceho nového?
Chtél si udrzet to, co ma?

Chtél klient néco zménit?

Popiste prekazky, které branily dosazeni stanoveného cile (zadouci situace).

Planovani: popiste, jak jste pldnovali cestu k naplnéni stanoveného cile (CO, JAK, KDO, KDY, KDE).

Napliiovani cile: popiste, jak dochdzelo k naplfiovani intervenci a jestli doSlo ke zméné planu.

Dafilo se VAm dodrzZet naplanované tempo, prekvapilo Vas néco? Proc?

Hodnoceni: popiste co se povedlo, zda doslo ke zménam v plvodnim planu, ve vztahu klient /

pracovnik, kvalité Zivota.

Sarka Dofricakova
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