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Je nastaveni z pohledu kompetenci a odpovédnosti v pracovnich skupinach a manazerském
tymu optimalni a proc?

Zapojeni jednotlivych aktérd procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je nastaveno
tak, Ze se mlze zapojit kazdy, kdo ma o zapojeni do procesu KPSS zajem. K zapojeni do procesu
KPSS jsou opakované vyzyvani vsichni zdstupci poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupci
vSech obci Mikroregionu VM-K. Do setkani pracovnich skupin se tak zapojuji jak stali clenové,
ktefi byli odsouhlaseni organy KPSS, tak hosté. Kazda pracovni skupina ma vedouciho, ktery
pfi svolavani a fizeni pracovni skupiny spolupracuje s koordinatorem KPSS nebo nékterym
z metodik(l. Zastoupeni osob v pracovnich skupinach respektuje princip triady, kdy jsou
zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé nebo potencidlni uZivatelé socidlnich sluzeb.
Vyjimkou je pracovni skupina Lidé v krizi a nouzi, ve které uZivatelé zastoupeni nemaji, coz je
zcela v souladu s béZznou praxi v KPSS.

Inovaci v projektu Prohloubeni kvality a Ucinnosti planovani socidlnich sluzeb v mikroregionu
Valasskomeziti¢sko-Keleésko je vytvoreni pracovni skupiny Obce mikroregionu, ve které je
mozné lépe akcentovat potieby obci, jakoZto zadavatel(l socialnich sluzeb. Ukoly pracovnich
skupin a manazerského tymu jsou definovany fidicimi dokumenty, které na zacatku realizace
projektu prosly aktualizaci.

Dalsi inovaci, kterou pfinesla realizace procesu KPSS v dobé realizace vySe uvedeného projektu
je zfizeni neformadlni pracovni skupiny Bezbariérovost. Jak z ndzvu vyplyva, zabyva se tato
skupina tématem feSeni bezbariérovosti v Mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kele¢sko. Do
aktudlni verze dokumentu se podarilo zakomponovat systémové feseni bezbariérovosti napfic
celym feSenym regionem.

Nastaveni kompetenci jednotlivych platforem KPSS VM-K vnimame jako funkéni.
Proces KPSS je nastaven jako otevieny (nejsou kladeny prekazky, kdyz se chce nékdo zapojit)
se zastoupenim viech relevantnich aktérud. Tim je zajiSténa Siroka informovanost a zastoupeni
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osob s dalezitymi kompetencemi. Kompetence jednotlivych ¢lent PS a MT jsou v souladu
s jednacimi rady. Na druhou stranu se jednd o velkou a organizaéné obtizné zvladnutelnou
skupinu, proto je tfeba mit dostate¢né kapacity na koordinaci. Problémem je, zbytecné
ambicidzni nastaveni Cetnosti setkavani pracovnich skupin, ale také vzdélavacich a jinych
aktivit v ramci projektu. Vzhledem k vysokym pozadavkim na kapacity zapojenych aktér( se
nedafi dosahovat planované ucasti. Cim vice aktivit je pfipraveno, tim jsou moZnosti, ale také
ochota, Ucastnit se mensi. Je tieba Iépe pracovat se skutecnosti, Ze vétSina zapojenych aktér(
se do procesu komunitniho planovani zapojuje v ramci svého pracovniho Uvazku, ale zaroven
musi zvladnout i své bézné pracovni ukoly.

Souhrn za hodnocené obdobi

| pfes obtize, které pfinaselo zahlceni aktéri KPSS doprovodnymi aktivitami projektu, se dafi
napliovat hlavni cil projektu, tedy sestaveni Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Mikroregionu ValaSskomeziti¢sko-Keleésko na roky 2022-2024. Ke zddrnému postupu
pfispéla moZnost zabyvat se konkrétnimi tématy v ramci nastavovani strategické Ccasti
dokumentu. Nehledé k tomu, z(istala enormni zatéz na ¢lenech realiza¢niho tymu, zejména
koordinatorovi.

Pracovni skupiny jsou zfizeny na zakladé klice cilovych skupin:
- PS Seniofi, 25 ¢lent (k 31.12.2020)
- PS Lidé se zdravotnim postizenim 15 ¢lent
- PS Rodina, déti a mladez, 26 clenl
- PS Lidé v krizi a nouzi, 12 ¢lent
- PS Obce mikroregionu VM-K, 20 ¢len(
- Manazersky tym, 17 ¢lent

Ucast stalych €lent na setkanich pracovnich skupin v roce 2020
Nazev pracovni skupiny | Pocet setkani Pocet clent % Ucasti clen(
Seniofi 11 25 27,64
Lidé se zdravotnim | 11 15 31,46
postizenim
Rodina, déti a mladez 11 26 20,63
Lidé v krizi a nouzi 11 12 59,47
Obce mikroregionu 7 20 70
Manazersky tym 9 17 66,01

Ucast stalych €lenti na setkanich pracovnich skupin v roce 2021

Nazev pracovni skupiny | Pocet setkani Pocet clent % Ucasti clen(
Seniofi 3 25 35

Lidé se zdravotnim | 3 15 76
postizenim

Rodina, déti a mladez | 3 26 40

Lidé v krizi a nouzi 3 12 56

Obce mikroregionu 2 20 50
Manazersky tym 5 17 47
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Na zacdatku realizace projektu byl stanoven indikator Uspéchu realizace projektu na Urovni 75%
ucasti na setkanich pracovnich skupin. Této hodnoty nebylo dosazeno.

Redeni, ktera byla navrhovana v ramci predchozich evaluaénich zprav, nebyla naplfiovéna
z dlivodu nutnosti splnit aktivity dle schvalené projektové dokumentace. Pocet setkdni se
snizit nepodafrilo i z ddvodu nutnosti dopracovat strategickou ¢ast dokumentu vcas, aby mohla
byt predana k pfipominkovani. Terminy realizace setkdni pracovnich skupin, tak jak byla
naplanovana hned na zacatku realizace projektu, se podafilo ve vétsiné pripadd dodrzovat.
Ale jak je patrné z vyhodnocovdani dochazky na pracovni skupiny, toto opatfeni samo o sobé
nevede k vysledku. Pro dalsi obdobi doporucuji spiSe snizit o¢ekavani a soustiedit se na dalsi
informacdni a komunikacni kanaly, které zabezpedi dostatecnou miru vymény informaci mezi
aktéry KPSS.

Dosavadni opatieni, ktera méla snizit riziko neucasti:

e Nastaveni termin( realizace dilCich aktivit na cely projekt (2 roky)

e ZajiSténi odborného a efektivniho vedeni setkani pracovnich skupin

e SniZeni Cetnosti setkdvani pracovnich skupin

e Revize ¢lenstvi v pracovnich skupinach u osob, které jsou neaktivni

e SniZeni Cetnosti dalSich aktivit projektu, které od¢erpavaji kapacity aktért KPSS
Navrzena opatieni

e Vytvoreni dalSich komunikacnich kanall pro sdileni informaci mezi aktéry KPSS, napft.

webovych stranek, pfipadné vyuZiti socidlnich siti.

Sebeevaluacni dotaznik — kritéria kvality KPSS k 1.9.2020, revize 25.62021

1. Legitimita - Proces planovani socialnich sluzeb je v Uzemi legitimni, pokud je schvalen
samospravou.

Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socidlnich

sluzeb.
Kritérium, poZadavek
kvality Vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb je schvaleno samospravou.
Dukaz, indikator | Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje
kvality vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni

Proces KPSS je realizovan v ramci projektu, ale zaroven se jednda o
Komentare a|trvaly proces, ktery je schvdlen organy Mikroregionu
doporuceni Valasskomeziti¢sko — Kele¢sko.
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Je schvalen zdmér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje
1.2 prvky obsazené v popisu kritéria.

Kritérium, pozadavek
kvality

Zamér je schvdlen samosprdvou a obsahuje minimalné:
- poslani a cil procesu
- uzemni dosah (vymezeni spoluprace)
- harmonogram ¢asového a finanéniho wurleni procesu

- organizacni struktura - persondlni zajisténi vcetné vymezeni
pravomoci definované vystupy procesu

Dikaz, indikator | Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje
kvality vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni

Zamér byl vytvoren v ramci projektu, ale jedna se spiSe o formalni
Komentare a | pozadavek, ktery v soucasné dobé jiz nema vliv na realizaci procesu
doporuceni KPSS.
1.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Kritérium, poZadavek
kvality

Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Dukaz, indikator | Je predloZzeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan
kvality rozvoje socialnich sluzeb.
Hodnoceni
Nejsou dolozeny vSechny C¢asti

Kritérium neni naplnéno zaméru
Komentare a| Kritérium muzZe byt naplnéno az na konci projektu. Dosavadni
doporucéeni dokumenty KPSS byly schvaleny samospravou.

Analyza existujicich zdroj pro zajiSténi socialnich sluzeb obsahuje
2.1 vSechny potfebné udaje.

Kritérium, pozadavek
kvality

Analyza existujicich zdroji pro zajiSténi socidlnich sluzeb obsahuje

zejména:
- prehled socialnich sluzeb v obci/regionu
- analyzu finanénich tokG v socidlnich a sluzbach

- Udaje ze stavajicich Planud socialnich sluzeb z vyssi a nizsi urovné,
pokud existuji.

Dlkaz, indikator

kvality

Pfehled socidlnich sluZzeb v obci/regionu obsahuje alespor udaje z
verejné  Casti  registru  poskytovatelll  socidlnich  sluZeb.
Existuje popis finan¢nich tokl na poskytovani socidlnich sluzeb v
daném tzemi.
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Jsou vyuzita data ze stavajicich plan( socialnich sluzeb z vyssi a nizsi
Urovné, pokud existuiji.
Hodnoceni D(ikaz existuje v pisemné podobé a
obsahuje vSechny
Kritérium je naplnéno uvedené Casti.
Komentare a
doporuceni Viz analytickd ¢ast pracovni verze dokumentu KPSS.

2. Popis aktudlni situace - Popis aktudlni situace zahrnuje Udaje o soucasnych socidlnich
sluzbach, analyzu existujicich zdrojl pro zajisténi socidlnich sluzeb a analyzu potreb.

Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a

2.2 kontrolovatelné.

Kritérium, pozadavek | ZjisStovani  potfeb  existuje, je kvalitni, opakovatelné a

kvality kontrolovatelné.

Existuje analyza potieb, které mohou byt vyreSeny prostirednictvim
socialnich sluzeb. Zvolenda metodologie zjistovani potieb je vhodna
a pouzitelnd vzhledem k predem stanovenym cilim a cilové skupiné.

Dukaz, indikator | Jsou k dispozici zdroje dat zjistovani (napf. dotazniky, osnovy otazek,

kvality atd.).

Hodnoceni Je doloZen uplny dikaz (zjistovani
probihalo podle predem
stanovené metodologie, kterd
odpovida stanovenym
cilim a cilové skupiné, jsou k

Kritérium je naplnéno dispozici zdroje dat).

Komentare a

doporuceni Viz dokument mapovani potreb.
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Analyza zdroji pro zajiSténi socidlnich sluzeb je vztaZzena ke
2.3 zjisténym potrebam.

Kritérium, pozadavek
kvality

Analyza zdrojli pro zajisténi socidlnich sluZzeb je vztazena ke
zjisténym potrebam.

Lze dolozit, Ze existujici zdroje byly porovnany se zjiSténymi

Dukaz, indikator | potfebami.
kvality To vedlo k definovani chybéjicich ¢i prebytecnych zdroju.
Hodnoceni
Kritérium je naplnéno ¢astecné | Hodnoceni nelze aplikovat.
K doloZeni kritéria je tfeba intenzivné pracovat se zdroji informaci o
rozpoctech poskytovatelll socidlnich sluzeb, coz v soucasné dobé
Komentare a | vyZzaduje vice kapacit, neZ jaké jsou k dispozici. Rozhodné by pfispéla
doporuceni moznost agregovanych reportl ze systému KISSOS.

3. Kvalifikace a kompetentnost - Osoby podilejici se na koordinacnich, metodickych,
konzultaénich, facilitac¢nich, analytickych a vzdélavacich ¢innostech v rdmci procesu
pldnovani socidlnich sluzeb (dale jen odborné cinnosti) maji potfebnou kvalifikaci,
znalosti a dovednosti.

Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v

3.1 organizacni struktufe procesu.

Jsou stanoveny minimalni pozZadavky na kvalifikaci a kompetentnost

pozic v organizacni strukture procesu planovani

socidlnich sluzeb.
Kritérium, poZadavek | Tyto poZadavky odpovidaji vykonavanym ¢innostem na konkrétnich
kvality pozicich.

Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a

kompetentnost  osob, vykonavajicich  odborné  Cinnosti
Dukaz, indikdtor |na  stanovenych pozicich, jejichz naplnéni Ize dolozit.
kvality Zjisténo rozhovory s ucastniky procesu, popf. studiem dokumentu.
Hodnoceni
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V organizacni strukture jsou
stanoveny pozadavky na kvalifikaci
a kompetentnost pouze u
nékterych odbornych
Kritérium je naplnéno ¢astecné | pozic.

Pozadavky na vzdélani nejsou stanoveny, ale osoby zapojené do

Komentare a |KPSS prosly vzdélavanim v ramci projektu. Z hlediska funkénosti

doporuceni procesu KPSS se toto jevi jako dostatecné.

3.2 Je zajisténo vzdélavani ucastnikd procesu.

Kritérium, poZadavek

kvality Je zajisténo vzdélavani pro vSechny ucastniky procesu planovani.
Existuje nabidka vzdélavani pro ucastniky procesu a je doloZeno, ze

Dukaz, indikator | je nabizena Ucastnikdm procesu.

kvality Zjisténo rozhovory s Ucastniky procesu, popf. studiem dokumentu.

Hodnoceni Vzdélani bylo nabizeno vSem

Ucastniklim béhem jejich

Kritérium je naplnéno aktivniho zapojeni do procesu.

Vzdélavani v tématu KPSS je realizovano zkusenym metodikem a
Komentare a|lektorem KPSS s 16 letou praxi. Skoleni je planovéno pro viechny
doporuceni aktéry KPSS.

4. Rizeni procesu planovani - Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je
zajistén prenos informaci ve viech Urovnich procesu planovani.

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis
¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
4.1 pozic.

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis

Kritérium, pozadavek | ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti
kvality jednotlivych pozic.

Dlkaz, indikator

kvality Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).
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Hodnoceni Organizacni struktura je
definovana vcetné popisu Cinnosti,
rozhodovacich pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych
Kritérium je naplnéno pozic.
Komentare a
doporuceni Jsou doloZena pravidla setkavani PS a MT.
Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zpUsoby
4.2 jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek

Jsou zpracovdana, schvdlena a v praxi uplathovana pravidla upravujici
postaveni, organizaci a zpUsoby jednani skupin podilejicich se na

kvality planovani socidlnich sluzeb (statuty, jednaci rady, apod.).

Dlkaz, indikator

kvality Existuje schvaleny popis postaveni a zplsobu jednani skupiny.

Hodnoceni Pravidla  ustavujici  postaveni,
organizace a zpusob jednani
pracovnich skupin jsou
zpracovana, schvalena a
uplatiovana

Kritérium je naplnéno Vv praxi.
Komentare a
doporuceni Pravidla jsou doloZena.




Evropska unie

& * Evropsky socialni fond
Ta ok Operacni program Zameéstnanost
Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s
formou vystupu pracovni skupiny
4.3 a zda podle toho postupuji.

Kritérium, pozadavek
kvality

Jsou uplatfiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy
pracovnich skupin.

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.
Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s

Dukaz, indikator | formou  vystupl pracovni skupiny (rozhovory s (cleny
kvality pracovni skupiny).
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Oba dlikazy jsou naplnény.
Komentare a
doporuceni Viz zapisy a aktualni pracovni verze dokumenta.

PFi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
4.4 uprednostfiovano konsensudlni rozhodovani.

Kritérium, poZadavek
kvality

Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
upfednostiovdno konsensualni rozhodovani.

Z namatkou vybranych zapist jednani skupin, rozhovort s ¢leny a

Dukaz, indikator | jednacich fadl je ziejmé, Ze je upfednosthovano konsensualni

kvality rozhodovani.

Hodnoceni Konsensualni  rozhodovani ve
skupindch je uplatfiovano

Kritérium je naplnéno ve vétsiné pripadd.

Komentare a

doporucéeni Viz Pravidla.

4.5 Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

Zpusob informovani a predavani informaci je zdvazné popsan v
nékterém ze zakladnich dokument(, nebo je popsan samostatné. Z

Dukaz, indikator | rozhovoru s Ucastniky planovani je ziejmé, Ze jsou se zplisobem
kvality informovani seznameni.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno VSechny dlikazy jsou naplnény.
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Komentare a
doporuceni

VSechny relevantni dokumenty jsou sdileny a zvefejiiovany.

5. Zapojovani - Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vsichni
aktéfri (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a verejnost).

5.1

Je doloZen postup zapojovani.

Kritérium, poZadavek
kvality

Je zpracovan a v praxi uplatiovdn postup zapojovani, ktery
obsahuje:

- ucel a zpUsoby zapojovani
- aktéti jsou informovéani o moznostech svého zapojovani do tvorby

stfednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb
- harmonogram ¢innosti zapojovani
- kritické  body (selhdni) a ndvrh  jejich  feSeni

- systém vnéjsiho pripominkovani dokumenta.

Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle 5.1., ktery Ize dolozit z

Dikaz, indikator | jednoho, popfipadé z vice dokumentl. Uplatfiovani tohoto
kvality dokumentu v praxi je doloZitelné dikazy.
Hodnoceni Postup  zapojovani  obsahuje
vSechny body uvedené v 5.1.
a zahrnuje zapojovani vsech
Kritérium je naplnéno aktéru.
Komentare a
doporuceni Dokument Postup a zapojeni CS byl zpracovan.
UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizaéni
5.2 strukture a podileji se na rozhodovani.

Kritérium, poZadavek
kvality

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizaéni
strukture a zapojeni do rozhodovacich procesu.

Dukaz, indikator

kvality

Jsou predloZzeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uzivatel(,
poskytovatell a zadavatelt v rdmci organizacni struktury a jejich
podil na rozhodovani (napt. organizacni schéma, organizacni rad,
zapisy z jednani, prezenéni listiny apod.). Udaje z predloZenych

10
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dokumentl jsou potvrzeny v rozhovorech s uzivateli, poskytovateli
a zadavateli.
Hodnoceni V rdmci organizacni struktury jsou
zastoupeni uzivatelé,
poskytovatelé i zadavatelé a
Kritérium je naplnéno podileji se na rozhodovani.
Komentare a
doporuceni Jsou doloZeny prezencni listiny.
UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost ma moznost
5.3 pfipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Kritérium, poZadavek
kvality

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pfipravé a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb.
Jsou vytvoreny podminky, aby jednotlivé priority, opatieni a aktivity
Planu mohly byt pfipominkovany verejnosti.

Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uzivateld,
poskytovatell i zadavatell do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich

sluzeb a materidly dokladajici moZnost zapojeni verejnosti pfi
pfipominkovani priorit, opatieni a aktivit. Udaje z predloZenych

Dukaz, indikator | dokument( jsou potvrzeny v rozhovorech s uzivateli, poskytovateli,

kvality zadavateli a zastupci verejnosti.

Hodnoceni UZivatelé, poskytovatelé i
zadavatelé jsou zapojeni do
pfipravy
a zpracovani Planu rozvoje
socialnich sluzeb. Verejnost
méla moZnost se zapojit do
pripominkovani priorit,

Kritérium je naplnéno opatreni a aktivit.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Komentare a
doporuceni

Zapojeni je aktivni, viz prezencni listiny a zapisy ze setkani PS.

6. Plan rozvoje socialnich sluzeb - Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socidlnich

sluZzeb pro predem stanovené casové obdobi.

6.1

Plan obsahuje uvedené nalezitosti 6.1.

Plan rozvoje socialnich sluZeb je pisemné zpracovan a obsahuje
zejména tyto nalezitosti:
- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroji a potieb v
Uzemi, véetné ekonomického vyhodnoceni
- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v Gzemi
- zpUsob financovani systému sociadlnich sluzeb v Uzemi
- sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zpUsob, jakym Ize v Planu

provést zmény
- povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektd, osob,

Kritérium, pozadavek | organizaci) za realizaci Planu a jeho dilgich &asti.

kvality

Dukaz, indikator | V Planu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovérovani:

kvality studium Planu).

Hodnoceni Z aktualniverze dokumentace pred
schvdlenim je patrné, Zze dokument
bude obsahovat vSechny uvedené

Kritérium je naplnéno casti.

Komentére a| Zrozpracovanych dokumentl nevyplyva rozpor s kritériem.

doporucéeni Kritérium bude doloZeno na konci projektu.

Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz.

6.2 kritérium 1.2.).

Kritérium, pozadavek
kvality

Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru vcetné schvalenych
dodatkd.

Dlkaz, indikator

kvality

Srovnani aktudlniho zaméru (viz. 1.2.) a Planu (metoda ovérovani:
studium Planu a zaméru).
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Hodnoceni Z aktualni verze dokumentace pred
schvélenim je patrné, Zze dokument
je vsouladu se schvdlenym
Kritérium je naplnéno zamérem
Komentare a| Zrozpracovanych dokumentl nevyplyva rozpor s kritériem.
doporuceni Kritérium bude doloZeno na konci projektu.
Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi
6.3 arovné.

Kritérium, pozadavek
kvality

V Planu jsou obsazeny udaje potfebné pro ucely pldnovani na vyssi i
nizsi urovni v pozadované formé a rozsahu.

Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzdjemné

Dukaz, indikator | pozadavky obci, krajii a Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské

kvality republiky na kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni Z aktudlni verze dokumentace pred
schvdlenim je patrné, Zze dokument
je vsouladu potfebami tvorby

Kritérium je naplnéno planl na vyssi a nizsi drovni

Komentare a| Zrozpracovanych dokumentl nevyplyva rozpor s kritériem.

doporucéeni Kritérium bude doloZeno na konci projektu.

6.4 V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek
kvality

V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Dlkaz, indikator
kvality Plan (metoda ovéfovani: studium Planu).
Hodnoceni Z aktualni verze dokumentace pred

schvalenim ze

Kritérium je naplnéno je patrné,
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Mol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Ta ok Operacni program Zameéstnanost
vdokumentu  jsou oddéleny
socialni sluzby a ostatni sluzby.
Komentare a| Zrozpracovanych dokumentl nevyplyva rozpor s kritériem.
doporuceni Kritérium bude doloZeno na konci projektu.
6.5 Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.
Kritérium, pozadavek | Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a
kvality aktivitami.
Dukaz, indikator | Existuje logicka a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a
kvality aktivitami (metoda ovérovani: studium Planu).
Hodnoceni Z aktualni verze dokumentace pred
schvdlenim je patrné, Ze priority,
Kritérium je naplnéno opatreni a aktivity jsou provazany.
Komentare a| Zrozpracovanych dokumentl nevyplyva rozpor s kritériem.
doporuceni Kritérium bude doloZeno na konci projektu.

7. Informovanost - Obcanlm v Uzemi jsou pribéiné dostupné informace tykajici se

planovani a poskytovani socialnich sluzeb.

7.1

Existuje pisemny postup informovani obcanli v Uzemi, obsahuje
uvedené oblasti a je naplfiovan.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Je pisemné zpracovan a v praxi uplathovan postup informovani,

ktery obsahuje zejména:
- ucel poskytovani informaci
- zpusob poskytovani informaci
- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace
- osoby odpovédné za poskytovani informaci
- jak casto jsou informace poskytovany
- kde jsou informace dostupné

postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimalné oblasti

podle kritéria 7.1.
Dukaz, indikator | Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento
kvality postup odlvodnit a doloZit, Ze je v praxi napliovan.
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Evropska unie

& * Evropsky socialni fond
Ta ok Operacni program Zameéstnanost

Hodnoceni Postup informovani existuje v
pisemné podobé a obsahuje
vsechny oblasti podle 7.1.
Osoby zodpovédné za systém
informovani jej jsou schopny
zdivodnit a  doloZit  jeho

Kritérium je naplnéno napliovani v praxi.

Komentare a

doporuceni Byl zpracovan dokument Postup zapojeni CS.

7.2 Jsou doloZeny zpUsoby, ¢etnost a aktualnost informovani.

V Uzemi jsou prlibézné zverejriovany a aktualizovany minimalné tyto
informace:
- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité

socialnich sluzeb v uzemi
- zakladni dokumenty (zdmér viz. kritérium 1.2., pravidla upravujici
postavené a zpUsoby jednani skupin podilejicich se
na pldnovani  socidlnich  sluzeb  viz.  kritérium  4.2.)

- informace o pribéhu celého procesu planovani socidlnich sluzeb a

jeho  vystupech  (véetné vSech  rozhodnuti, pozvanek
na verejna jednani a zapis z nich)
- informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence,
pravomoci, kontakty)

- informace o mozZnostech zapojeni se do procesu planovani
- informace o stavajicim stavu sité socialnich sluzeb v tzemi (nabidka
sluzeb, struktura poskytovateld, jejich verejné
zavazky, podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb)
- zékladni informace o fungovani a financovani systému socialnich

Kritérium, pozadavek |sluzeb v  Ceské republice, druhy socidlnich  sluzeb
kvality dle zdkona 108/2006 Sb.

Dikaz, indikator | Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny dolozit, Zze
kvality jsou prabézné zvefejnovany minimalné informace
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& * Evropsky socialni fond
Ta ok Operacni program Zameéstnanost
v rozsahu 7.2., a to v souladu s pisemnym postupem informovani dle
7.1.
Hodnoceni Osoby odpovédné za systém
informovani jsou schopny
dolozit zplsoby, Ccetnost a
aktualnost informovani o vsech
Kritérium je naplnéno oblastech podle 7.2.
Komentare a
doporuceni Rozesilky, ¢lanky

8. ZvySovani kvality procesu - Proces planovani socidlnich sluzeb je prabé
monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi z téchto Cinnosti jsou vyuzivana ke zvySovani
kvality procesu.

v

7

v

zne

’

8.1

Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti
v procesu planovani socialnichsluzeb
a implementace Planu.

Kritérium, pozadavek

Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v
pisemné podobé a obsahuji zejména:
- zpUsoby monitorovani a vyhodnocovani
- méfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii
je soulad ¢innosti s poslanim, cili procesu viz. 1.2.
a s principy planovani socidlnich sluzeb)
- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

kvality - co se bude dit se zjisténimi.
Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodnocovani
klicovych oblasti obsahuiji:
- zpUsoby monitorovani a vyhodnocovani
- méritelna kritéria monitorovani a  vyhodnocovéni

Dukaz, indikator |- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

kvality - co se bude dit se zjisténimi.

Hodnoceni Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani
pro vsechny klicové oblasti existuji
v pisemné podobé

Kritérium je naplnéno a obsahuji pozadované indikatory.
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* 4k Operacni program Zameéstnanost

Komentare a
doporuceni

Viz dokument Postup a rozsah evaluace.

8.2

Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivdna ke

zlepSovani kvality procesu.

Kritérium, poZadavek
kvality

Postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich
vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Existuji pisemné duikazy, Ze postupy (podle 8.1.) jsou realizovany v
praxi a zjiSténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Dukaz, indikdtor | U¢astnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly

kvality tyto postupy uplatiiovany v praxi.

Hodnoceni Existuji pisemné dlkazy, Ze
postupy (podle 8.1.) jsou
realizovany
a zjiSténi z nich jsou vyuZivana ke
zlepSovani
kvality procesu. Napliovani je
potvrzeno i v rozhovorech

Kritérium je naplnéno se zodpovédnymi pracovniky.

Komentare a

doporuceni Jsou navrzeny Upravy procesu.

8.3 V procesu je vyuzivana externi podpora.
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Operacni program Zameéstnanost

Kritérium, pozadavek

kvality

Ke zvySovani kvality procesu je vyuzivana podpora tretich stran.

Dulkaz,
kvality

indikator

Existuji dlikazy, Ze ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora
tretich stran. Podporou tfetich stran se rozumi napriklad konzultace,
supervize, metodické vedeni, hodnoceni podle kritérii kvality.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno

Podpora tretich stran je vyuZivana,
o] této podpore existuji
pisemné dlkazy (napriklad
smlouva se supervizorem,
konzultantem, zprdava ze supervize,
apod.).

Spoluprdace je potvrzena v
rozhovorech s Ucastniky procesu.

Komentare
doporuceni

Do realizace procesu KPSS jsou zapojeni 2 osoby na pozici metodik.
Metodik KPSS s pfislusSnym vzdélanim a odbornou erudici v oblasti
KPSS a Metodik pro zapojeni cilovych skupin se vzdéldanim a
odbornosti v této oblasti. Oba se do procesu aktivné zapojuiji.
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