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Nazev projektu: Prohloubeni kvality a uUcinnosti planovani socidlnich sluZzeb v mikroregionu
Valasskomezifi¢sko-Kelecsko

Reg.&. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

KAO7: Postup a rozsah evaluace

Evaluace procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb Mikroregionu Valasskomezifi¢sko —
Kele¢sko bude sledovat dva hlavni cile. Prvnim smérem je vyhodnocovani napliovani kritérii
kvality KPSS, druhym cilem evaluace je vyhodnocovani nastaveni procesu KPSS Mikroregionu
Valasskomezifi¢sko — Kele¢sko z hlediska funkénosti, napliovani principli KPSS a nastaveni
napliovani cili definovanych ve strategické c¢asti

Zpusob monitorovani a vyhodnocovani

Evaluace procesu z hlediska kritérii kvality KPSS bude provadéna ve dvou fazich. Po prvnim
roce realizace projektu bude v ramci realiza¢niho tymu provedena sebeeavaluace na zakladé
pfipraveného dotazniku. Soucasti sebeevaluace bude také navrh ptipadnych Uprav procesu
KPSS a dokumentace s procesem spojené, a to v pripadech, kdy bude realizacnim tymem
vyhodnoceno, Ze takovd zména bude mit zasadni pozitivni vliv na proces KPSS a jeho vnimani
zapojenymi aktéry.

Pfed ukoncéenim projektu bude provedena druha faze, ve které realizacni tym znovu projde
sebeevaluaci, pricemz se zaméfi predevsim na provedeni navrhovanych zmén v procesu KPSS
a na ta kritéria, kterd v prvni fazi evaluace jeSté nemohla byt naplnéna.

Druhy cil evaluace, ktery se zaméruje na vyhodnocovani nastaveni procesu KPSS Mikroregionu
Valasskomezifi¢sko — Kele¢sko z hlediska funkénosti a nastaveni naplfiovani cild definovanych
ve strategické ¢asti, bude probihat po celou dobu realizace projektu. Bude soucdasti
pravidelnych porad RT, a to minimalné jednou za tfi mésice.

Nastaveni ovéfitelnych kritérii monitorovani a vyhodnocovani procesu KPSS

A) Evaluace dle kritérii kvality KPSS
Kritéria kvality budou vyhodnocovana prostfednictvim nasledujiciho sebeevaluaéniho
dotazniku. Zpracovanim dotazniku bude RT provazet metodik KPSS.
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1. Legitimita - Proces planovani socidlnich sluzeb je v Gzemi legitimni, pokud je schvalen samospravou.

Samosprava schvdlila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.

Kritérium, poZadavek
kvality

Vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb je schvdleno samospravou.

Dukaz, indikator kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvoreni Planu
rozvoje socialnich sluzeb.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni

Kritérium je naplnéno ¢astecné Hodnoceni nelze aplikovat

Kritérium neni naplnéno Neni doloZen Zadny dikaz o schvaleni

Komentare a doporuceni

1.2

Je schvalen zamér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje
prvky obsazené v popisu kritéria.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Zamér je schvalen samospravou a obsahuje minimalné:

- posldani a cil procesu

- Uzemni dosah (vymezeni spoluprace)

- harmonogram c¢asového a finan¢niho urceni procesu

- organizacni struktura - personalni zajisténi véetné vymezeni pravomoci
definované vystupy procesu

Dukaz, indikator kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvoreni Planu
rozvoje socialnich sluzeb.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno Dulkaz je kompletni

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né Hodnoceni nelze aplikovat

Kritérium neni naplnéno Nejsou doloZeny vSechny ¢asti zaméru

Komentare a doporuceni

1.3

Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Dukaz, indikator kvality

Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan rozvoje
socialnich sluZeb.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno Dikaz je kompletni

Kritérium je naplnéno ¢astecné Hodnoceni nelze aplikovat

Kritérium neni naplnéno Nejsou doloZeny vSechny ¢asti zaméru

Komentare a doporuceni
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Analyza existujicich zdroja pro zajisténi socialnich sluZzeb obsahuje viechny
2.1 potfebné udaje.

Analyza existujicich zdrojli pro zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje zejména:

- pfehled socialnich sluZeb v obci/regionu

Kritérium, pozadavek - analyzu finan¢nich tokd v socidlnich a sluzbach

kvality - Udaje ze stdvajicich Plan( socialnich sluzeb z vy$si a nizsi Grovné, pokud existuji.

Ptrehled socidlnich sluZzeb v obci/regionu obsahuje alespori idaje z vefejné Casti
registru poskytovatell socialnich sluzeb.
Existuje popis financnich tokl na poskytovani socialnich sluzeb v daném tGzemi.

vy

Dukaz, indikator kvality | pokud existuji.

Hodnoceni

Dukaz existuje v pisemné podobé a
Kritérium je naplnéno obsahuje vSechny uvedené casti.

Dukaz existuje v pisemné podobé a
Kritérium je naplnéno ¢astecné obsahuje pouze nékteré ¢asti.

Neni doloZen zadny dikaz (neni
Kritérium neni naplnéno zpracovana zadna analyza).

Komentare a doporuceni

2. Popis aktualni situace - Popis aktualni situace zahrnuje udaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu
existujicich zdrojd pro zajisténi socialnich sluzeb a analyzu potreb.

2.2 Zjistovani potteb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Kritérium, pozadavek
kvality Zjistovani potieb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

Existuje analyza potreb, které mohou byt vyreseny prostrednictvim socidlnich
sluzeb. Zvolena metodologie zjistovani potreb je vhodna a pouzitelnad vzhledem k
predem stanovenym cilim a cilové skupiné. Jsou k dispozici zdroje dat zjistovani
Dukaz, indikator kvality | (napf. dotazniky, osnovy otazek, atd.).

Hodnoceni Je doloZen uplny dikaz (zjistovani

probihalo podle pfedem stanovené
metodologie, ktera odpovida
stanovenym ciliim a cilové skupinég, jsou k
Kritérium je naplnéno dispozici zdroje dat).

Je doloZen ¢astecny dlkaz (nejsou k
dispozici zdroje dat, nebo metodologie je
Kritérium je naplnéno ¢astecné vhodnad pouze ¢astec¢né, apod.).

Kritérium neni naplnéno Duikazy nejsou k dispozici.

Komentare a doporuceni
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2.3 Analyza zdrojli pro zajisténi socidlnich sluZeb je vztazena ke zjisténym potrebam.

Kritérium, pozadavek
kvality

Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluZeb je vztazena ke zjisténym potfebam.

Dukaz, indikator kvality

Lze dolozit, Ze existujici zdroje byly porovnany se zjisténymi potifebami. To vedlo
k definovani chybéjicich ¢i prebytecnych zdroju.

Hodnoceni

Porovnani zdroju a potfeb existuje v
pisemné podobé, nebo mohlo
probéhnout pouze v diskusi a dikaz je
pak zjistén pomoci rozhovoru. Ten musi
probéhnout s lidmi z rGznych nazorovych

Kritérium je naplnéno skupin.

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno Srovnani neprobéhlo.

Komentare a doporuceni

3. Kvalifikace a kompetentnost - Osoby podilejici se na koordinacnich, metodickych, konzultacnich,
facilitaénich, analytickych a vzdélavacich ¢innostech v rdmci procesu planovani socialnich sluzeb (déle
jen odborné ¢innosti) maji potfebnou kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

3.1

Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni
struktufe procesu.

Kritérium, pozadavek
kvality

Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic v
organizacni strukture procesu planovani socialnich sluzeb.
Tyto pozadavky odpovidaji vykondvanym c¢innostem na konkrétnich pozicich.

Dukaz, indikator kvality

Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost
osob, vykondavajicich odborné ¢innosti

na stanovenych pozicich, jejichz naplnéni Ize dolozit.

Zjisténo rozhovory s Ucastniky procesu, popfr. studiem dokumentd.

Hodnoceni

Kazdda odbornd pozice uvedena v
organizaéni struktufe ma stanoveny
pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost, jejichz naplnéni je

Kritérium je naplnéno dolozZeno.

V organizacni strukture jsou stanoveny
pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost
pouze u nékterych odbornych

Kritérium je naplnéno ¢astecné pozic.

V organizacni strukture nejsou stanoveny
Zadné pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost u odbornych pozic.

Kritérium neni naplnéno

Komentare a doporuceni
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3.2 Je zajisténo vzdélavani acastnikl procesu.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je zajisténo vzdélavani pro vsechny ucastniky procesu planovani.

Dukaz, indikator kvality

Existuje nabidka vzdélavani pro Gcastniky procesu a je doloZeno, Ze je nabizena
Ucastniktim procesu.
Zjisténo rozhovory s Ucastniky procesu, popf. studiem dokument.

Hodnoceni

Vzdélani bylo nabizeno vsem ucastnikiim
béhem jejich aktivniho zapojeni do
Kritérium je naplnéno procesu.

Kritérium je naplnéno ¢astecné Hodnoceni nelze aplikovat.

Neprobéhla zadna nabidka vzdélavani
Kritérium neni naplnéno pro ucastniky procesu.

Komentare a doporuceni

4. Rizeni procesu planovéni - Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zaji$tén prenos

informaci ve vSech urovnich procesu planovani.

4.1

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Je definovana organizaéni struktura procesu planovani, popis €innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Dukaz, indikator kvality

Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

Hodnoceni

Organizacni struktura je definovana
véetné popisu ¢innosti, rozhodovacich
pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
Kritérium je naplnéno pozic.

Organizacni struktura véetné popisu
¢innosti, rozhodovacich pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych pozic jsou
Kritérium je naplnéno ¢astecné popsany castecné.

Organizacni struktura véetné popisu
¢innosti, rozhodovacich pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych pozic nejsou
Kritérium neni naplnéno popsany.

Komentare a doporuceni
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Jsou zpracovéana a schviélena pravidla upravujici postaveni a zpUsoby jednani
4.2 skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek
kvality

Jsou zpracovana, schvalena a v praxi uplatiovana pravidla upravujici postaveni,
organizaci a zpUsoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb
(statuty, jednaci rady, apod.).

Dukaz, indikator kvality

Existuje schvaleny popis postaveni a zplsobU jedndni skupiny.

Hodnoceni

Pravidla ustavujici postaveni, organizace
a zpUsob jednani pracovnich skupin jsou
zpracovana, schvélena a uplatfiovana v

Kritérium je naplnéno praxi.

Chybi bud’ schvalena pravidla popisujici

Kritérium je naplnéno ¢astecné postaveni, nebo zpUsoby jednani skupin.

Nejsou-li pravidla popsana, nebo
schvdlena, kritérium neni naplnéno.

Kritérium neni naplnéno

Komentare a doporuceni

4.3

Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou vystupd
pracovni skupiny a podle toho postupuiji.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Jsou uplatiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy pracovnich
skupin.

Dukaz, indikator kvality

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.

Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou vystup(
pracovni skupiny (rozhovory s cleny

pracovni skupiny).

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno Oba dlikazy jsou naplnény.

Kritérium je naplnéno ¢astecné Alespon jeden z dikaz( je zcela naplnén.

Kritérium neni naplnéno Ani jeden z dikaz( neni naplnén.

Komentare a doporuceni

4.4

Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.
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Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uprednostiovano konsensualni rozhodovani.

Dukaz, indikator kvality

Z namatkou vybranych zapist jednani skupin, rozhovoru s ¢leny a jednacich radua
je ziejmé, Ze je uprednostriovano konsensualni rozhodovani.

Hodnoceni

Konsensualni rozhodovani ve skupinach
je uplatfiovano

Kritérium je naplnéno ve vétsiné pripadu.

Kritérium je naplnéno ¢astecné Hodnoceni nelze aplikovat.

Konsensualni rozhodovani ve skupinach
je uplatfiovano
v mensi ¢asti pripadd.

Kritérium neni naplnéno

Komentare a doporuceni

4.5

Je zajisténa informovanost uvniti systému.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je zajisténa informovanost uvniti systému.

Dukaz, indikator kvality

Zpusob informovani a predavani informaci je zavazné popsan v nékterém ze
zakladnich dokumentu, nebo je popsan samostatné. Z rozhovoru s Ucastniky
planovani je zfejmé, Ze jsou se zpusobem informovani seznameni.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno Vsechny dikazy jsou naplnény.

Kritérium je naplnéno ¢astecné Alespon jeden z dikazl je zcela naplnén.

Kritérium neni naplnéno Ani jeden z dlikazli neni naplnén.

Komentare a doporuceni

5. Zapojovani - Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vsichni aktéfi (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a vefejnost).

5.1

Je doloZen postup zapojovani.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:
- Ucel a zpUsoby zapojovani

- aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby
stfrednédobého Planu rozvoje socidlnich sluzeb

- harmonogram ¢innosti zapojovani

- kritické body (selhani) a navrh jejich reseni

- systém vnéjsiho pripominkovani dokument.

Dukaz, indikator kvality

Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle 5.1, ktery |ze doloZit z jednoho,
popripadé z vice dokumentl. Uplatriovani tohoto dokumentu v praxi je
doloZitelné dukazy.

Hodnoceni

Postup zapojovani obsahuje vSechny
body uvedené v 5.1 a zahrnuje
zapojovani viech aktérd.

Kritérium je naplnéno
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Postup zapojovani obsahuje jen nékteré z
bodul uvedenych v 5.1 nebo zahrnuje
Kritérium je naplnéno ¢astecné zapojovani jen nékterych aktéra.

Neni k dispozici Zadny postup zapojovani,
nebo neobsahuje Zadny z bod
Kritérium neni naplnéno uvedenych v 5.1.

Komentare a doporuceni

5.2

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a
podileji se na rozhodovani.

Kritérium, pozadavek
kvality

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a
zapojeni do rozhodovacich procest.

Dukaz, indikator kvality

Jsou predlozeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uzivateld, poskytovatelt
a zadavatel( v ramci organizacni struktury a jejich podil na rozhodovani (napf.
organizacni schéma, organizacni rad, zapisy z jednani, prezencni listiny apod.).
Udaje z predloZenych dokumentd jsou potvrzeny v rozhovorech s uzivateli,
poskytovateli a zadavateli.

Hodnoceni

V ramci organizacni struktury jsou
zastoupeni uZivatelé,

poskytovatelé i zadavatelé a podileji se
Kritérium je naplnéno na rozhodovani.

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né Hodnoceni nelze aplikovat.

V rdmci organizacni struktury nejsou
zastoupeni uZivatelé,

poskytovatelé i zadavatelé a nepodileji se
na rozhodovani,

nebo je naplnéna pouze jedna z
Kritérium neni naplnéno podminek.

Komentare a doporuceni

53

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do ptipravy a zpracovani
Planu rozvoje socialnich sluZeb a verejnost ma moznost pfipominkovat priority,
opatieni a aktivity.

Kritérium, pozadavek
kvality

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pfipravé a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb.

Jsou vytvoreny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu mohly
byt pfipominkovany verejnosti.

Dukaz, indikator kvality

Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uzivatell, poskytovateld i
zadavatelll do pfipravy a zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a materialy
dokladajici moznost zapojeni verejnosti pfi pfipominkovani priorit, opatreni a
aktivit. Udaje z predlozenych dokument( jsou potvrzeny v rozhovorech s
uzivateli, poskytovateli, zadavateli a zastupci verejnosti.
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Hodnoceni

Kritérium je naplnéno

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou
zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb. Vefejnost méla
moznost se zapojit do pfipominkovani
priorit, opatreni a aktivit.

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né

Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno

UZivatelé, poskytovatelé a zadavatelé
nejsou zapojeni do pfipravy

a zpracovani Planu rozvoje socidlnich
sluZeb, nebo verejnost neni

zapojena do pfipominkovani priorit,
opatreni a aktivit.

Komentare a doporuceni

6. Plan rozvoje socialnich sluzeb - Vystupem procesu planovani je PIan rozvoje socialnich sluzeb pro

predem stanovené Casové obdobi.

6.1

Plan obsahuje uvedené naleZitosti 6.1.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Plan rozvoje socidlnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména tyto

nalezitosti:

- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroja a potieb v Gzemi, véetné

ekonomického vyhodnoceni

- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v dzemi
- zpUsob financovani systému socialnich sluzeb v uzemi
- sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zplsob, jakym lze v Planu provést

zmény

- povinnosti a odpovédnosti zicastnénych (subjektl, osob, organizaci) za

realizaci Planu a jeho dilcich ¢asti.

Dukaz, indikator kvality

V Planu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovérovani: studium

Planu).

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno

Plan obsahuje vSechny uvedené
naleZitosti.

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né

Hodnoceni nelze aplikovat.

Kritérium neni naplnéno

Plan neobsahuje uvedené naleZitosti.,

Komentare a doporuceni

6.2

Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz kritérium 1.2).

Kritérium, pozadavek
kvality

Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru véetné schvalenych dodatkd.

Dukaz, indikator kvality

Srovnani aktudiniho zaméru (viz 1.2) a Planu (metoda ovérovani: studium Planu

a zaméru).
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Hodnoceni i L L, L.
Plan odpovida aktudlnimu zaméru ve
Kritérium je naplnéno vsech bodech (viz 1.2.).
Plan odpovida aktudlnimu zaméru pouze
Kritérium je naplnéno ¢aste¢né Castecné.
Kritérium neni naplnéno Plan neodpovida aktualnimu zaméru.
Komentare a doporuceni

6.3

Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vy3si Urovné.

Kritérium, poZzadavek
kvality

v pozadované formé a rozsahu.

Dukaz, indikator kvality

Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzajemné pozadavky
obci, kraj a Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky na
kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni

Plan je zcela v souladu s poZadavky
Kritérium je naplnéno souvisejicich dokument(.

Plan je ¢aste¢né v souladu s poZzadavky
Kritérium je naplnéno ¢aste¢né souvisejicich dokument(.

Plan neni v souladu s poZadavky
Kritérium neni naplnéno souvisejicich dokument(.

Komentare a doporuceni

6.4

V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek
kvality

V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Dukaz, indikator kvality

Plan (metoda ovérovani: studium Planu).

Hodnoceni

V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od
Kritérium je naplnéno ostatnich sluzeb.
Kritérium je naplnéno ¢astecné Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno Socialni sluzby v Planu oddéleny nejsou.

Komentare a doporuceni

Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.
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Kritérium, pozadavek
kvality

Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Dukaz, indikator kvality

Existuje logicka a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami
(metoda ovérovani: studium Planu).

Hodnoceni

Z Planu je zfejma logicka a obsahova
vazba mezi prioritami, opatfenimi a
Kritérium je naplnéno aktivitami.

Kritérium je naplnéno ¢aste¢né Hodnoceni nelze aplikovat.

Logickd a obsahova vazba mezi
prioritami, opatfenimi a aktivitami neni
Kritérium neni naplnéno zfejma.

Komentare a doporuceni

7. Informovanost - Ob¢anim v Uzemi jsou priibézné dostupné informace tykajici se planovani a

poskytovani socialnich sluzeb.

7.1

Existuje pisemny postup informovani ob¢anl v Gzemi, obsahuje uvedené oblasti
a je napliovan.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Je pisemné zpracovan a v praxi uplatiovan postup informovani, ktery obsahuje
zejména:

- Ucel poskytovani informaci

- zpUsob poskytovani informaci

- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace

- osoby odpovédné za poskytovani informaci

- jak €asto jsou informace poskytovany

- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Dukaz, indikator kvality

Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimalné oblasti podle kritéria 7.1.
Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento postup odtvodnit
a dolozit, Ze je v praxi naplriovan.

Hodnoceni

Postup informovani existuje v pisemné
podobé a obsahuje vSechny oblasti podle
7.1.

Osoby zodpovédné za systém
informovani jej jsou schopny zdlvodnit a
Kritérium je naplnéno doloZit jeho napliovani v praxi.

Postup informovani existuje v pisemné
podobé a obsahuje pouze nékteré z
oblasti podle kritéria 7.1. Nebo postup
existuje, obsahuje vSechny oblasti podle
7.1, ovSsem osoby zodpovédné za jeho
napliiovani nejsou schopny zdlvodnit,
proc byl takto navrzen, nebo dolozit jeho
napliiovani v praxi. Nebo neexistuje
Kritérium je naplnéno ¢astecné postup v pisemné
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Postup informovani neexistuje v pisemné
podobé a nejsou doloZeny 7zadné dikazy
Kritérium neni naplnéno o informovani.

Komentare a doporuceni

7.2

Jsou doloZeny zpUsoby, ¢etnost a aktudlnost informovani.

Kritérium, poZzadavek
kvality

V Uzemi jsou pribézné zverejfiovany a aktualizovany minimalné tyto informace:
- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité socidlnich
sluzeb v Uzemi

- zakladni dokumenty (zamér viz kritérium 1.2, pravidla upravujici postavené a
zpUsoby jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb viz
kritérium 4.2)

- informace o pribéhu celého procesu planovani socialnich sluzeb a jeho
vystupech (v€etné vSech rozhodnuti, pozvanek na verejna jednani a zapisli z
nich)

- informace o odpovédnych osobdch (pozice, kompetence, pravomoci, kontakty)
- informace o moZnostech zapojeni se do procesu planovani

- informace o stdvajicim stavu sité socialnich sluzeb v izemi (nabidka sluzeb,
struktura poskytovateld, jejich verejné zavazky, podminky poskytovani sluzeb,
kvalita dostupnych sluzeb)

- zakladni informace o fungovani a financovani systému socialnich sluzeb v Ceské
republice, druhy socialnich sluzeb

dle zdkona 108/2006 Sb.

Dukaz, indikator kvality

Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny dolozit, Ze jsou priibézné
zverejiovany minimalné informace
v rozsahu 7.2, a to v souladu s pisemnym postupem informovani dle 7.1.

Hodnoceni

Osoby odpovédné za systém informovani
jsou schopny doloZit zplsoby, ¢etnost a
aktudlnost informovani o viech oblastech
Kritérium je naplnéno podle 7.2.

Osoby odpovédné za systém informovani
jsou schopny doloZit zplsoby, ¢etnost a
aktudlnost informovani pouze u
Kritérium je naplnéno ¢aste¢né nékterych oblasti podle 7.2.

Osoby odpovédné za systém informovani
nejsou schopny doloZit zplsoby, ¢etnost
a aktualnost informovani o vSech
Kritérium neni naplnéno oblastech podle 7.2.

Komentare a doporuceni

8. ZvySovani kvality procesu - Proces planovani socidlnich sluzeb je prlibézné monitorovan a
vyhodnocovan, zjisténi z téchto Cinnosti jsou vyuZivana ke zvySovani kvality procesu.
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8.1

Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu
planovani socidlnich sluzeb a implementace Planu.

Kritérium, poZzadavek
kvality

Postupy monitorovani a vyhodnocovani kli¢ovych oblasti existuji v pisemné
podobé a obsahuji zejména:

- zplisoby monitorovani a vyhodnocovani

- méfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii je soulad
¢innosti s poslanim, cili procesu viz 1.2 a s principy planovani socialnich sluzeb)
- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjisténimi.

Dukaz, indikator kvality

Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti
obsahuiji:

- zpUsoby monitorovani a vyhodnocovani

- méfitelna kritéria monitorovani a vyhodnocovani

- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjisténimi.

Hodnoceni

Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani pro
vsechny klicové oblasti existuji v pisemné
podobé a obsahuji poZzadované

Kritérium je naplnéno indikatory.

Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani pro
nékteré klicové oblasti existuji v pisemné
podobé a obsahuji poZzadované
indikatory, nebo jsou stanoveny pro
vsechny kli¢ové oblasti a obsahuji pouze
Kritérium je naplnéno ¢astecné nékteré pozadované indikatory.

Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani
klicovych oblasti neexistuji v pisemné
podobé (nelze je doloZit), nebo
neobsahuji Zadny z pozadovanych
Kritérium neni naplnéno indikatord.

Komentare a doporuceni

8.2

Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuZivana ke zlepSovani
kvality procesu.

Kritérium, pozadavek
kvality

Postupy (podle 8.1) jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich vyuzivana ke
zlepsovani kvality procesu.

Dukaz, indikator kvality

Existuji pisemné dlkazy, Ze postupy (podle 8.1) jsou realizovany v praxi a zjisténi
z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Uéastnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly tyto postupy
uplatriiovany v praxi.
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Hodnoceni
Existuji pisemné dlkazy, Ze postupy
(podle 8.1) jsou realizovany a zjisténi z
nich jsou vyuZivana ke zlepsSovani kvality
procesu. Naplfovani je potvrzeno i
v rozhovorech se zodpovédnymi
Kritérium je naplnéno pracovniky.
Pisemné dlkazy a dlikazy z rozhovord Ize
Kritérium je naplnéno ¢aste¢né dolozit pouze ¢astecné.
Postupy nejsou realizovany a se zavéry
Kritérium neni naplnéno vyhodnocovani se dale nepracuje.

Komentare a doporuceni

8.3 V procesu je vyuzivana externi podpora.

Kritérium, poZzadavek
kvality Ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tretich stran.

Existuji dlikazy, Ze ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tretich
stran. Podporou tretich stran se rozumi napfiklad konzultace, supervize,
Duakaz, indikator kvality | metodické vedeni, hodnoceni podle kritérii kvality.

Hodnoceni

Podpora tretich stran je vyuzivana, o této
podpore existuji pisemné dlikazy
(napfiklad smlouva se supervizorem,
konzultantem, zprava ze supervize,

apod.).

Spoluprace je potvrzena v rozhovorech s
Kritérium je naplnéno ucastniky procesu.
Kritérium je naplnéno ¢aste¢né Hodnoceni nelze aplikovat.
Kritérium neni naplnéno Podpora tretich stran neni vyuzivana.

Komentare a doporuceni

B) Evaluace procesu KPSS
Pfi realizaci evaluace procesu KPSS bude RT vyhodnocovat néasledujici kritéria:
1. Zapojeni aktéra KPSS

Hodnoti se Uucast ¢lenld jednotlivych pracovnich skupin a manazZerského tymu na
naplanovanych setkanich. Kritérium je % ucasti.

Kritérium je posuzovdno porovnanim seznamu ¢lenli PS a MT a prezencnich listin. Cilem je
dosahovani ucasti nad 75% clen(.

14



ot i Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* xx Operacni program Zameéstnanost

7 v

2. Kritéria pInéni cilt strategické casti planu

V kolika % se podafilo nastavit SMART cile ve strategické ¢asti dokumentu — cilem je 100
% cilt nastavenych v souladu s metodou SMART

V kolika % se podafilo ve stanoveném terminu splnit cile definované ve strategické ¢asti
dokumentu — cilem je 30% splnénych cill a 50% ¢astecné splnénych cild.

Hodnoceni: Kritérium bude hodnoceno v ramci zavérecné evaluacni zpravy.
Stanoveni odpovédnosti za monitorovani a vyhodnocovani

Odpovédnost za monitorovani a vyhodnocovani procesu KPSS ma koordindtor KPSS ve
spoluprdci s metodikem KPSS a dalSimi ¢leny RT.

Sbér a vyhodnoceni tidajl, navrZzeni zmén a vyuziti zjiSténi z evaluace

Sbér a vyhodnoceni Udaji bude probihat s periodicitou 12 mésic a to tak, Ze kazdych 6 mésicu
bude zpracovavdna jina ¢ast evaluace (stfidavé po 6 mésicich vyhodnoceni procesu KPSS a po
dalSich 6 mésicich Kritéria kvality KPSS). Z procesu evaluace budou vyplyvat zjisSténi, ktera
budou podnétem pro planovani Uprav procesu KPSS Mikroregionu Valasskomezificsko —
KeleCsko. Podnéty se bude pribéiné zabyvat realiza¢ni tym projektu, ktery zvadii mozné
pozitivni zmény v procesu KPSS. Zmény budou podle svého rozsahu odsouhlaseny realiza¢nim
tymem nebo, v pfipadé Ze bude nutny zasah do platnych dokumentu, organy KPSS.

Zpracovani vystupl z evaluace

Vystupem evaluace budou Evaluacni zprdvy, které bude zpracovavat koordinator KPSS ve
spoluprdci s metodikem KPSS a RT projektu. (po skonceni projektu jen koordinator KPSS).
Monitorovaci zpravy budou navazovat na periodicitu procesu evaluace. Struéné evaluaéni
zpravy budou schvalovany organy KPSS.

Metody rocnich aktualizaci SPRSS pro dobu po schvaleni

Roéni aktualizace SPRSS jsou Ffizeny koordinatorem KPSS, ktery vyhlasi uzavérku aktualizaci
v takovém terminu, aby aktualizace odpovidala potfebdm sbéru rozvojovych zamér( v rdmci
rozvoje krajské sité socialnich sluzeb. Podnéty pro aktualizaci poddvaji ¢lenové pracovnich
skupin a clenové manazerského tymu. Aktualizace SPRSS jsou schvalovany pracovnimi
skupinami a manazerskym tymem.
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Upravy procesu evaluace

Proces evaluace bude nejpozdéji pfred skonéenim realizace projektu Prohloubeni kvality a
ucinnosti planovani socidlnich sluzeb v mikroregionu Valasskomeziti¢sko-Keleésko revidovan
a upraven tak, aby vysledky z tohoto procesu byly uzite¢né a zaroven v souladu s kapacitami
planovanymi pro pokracovani procesu KPSS.
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