Pt Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zameéstnanost

Zavérecna sebehodnotici zprava KPSS Valasskomeziricsko - Kele¢sko

Ndazev projektu: Prohloubeni kvality a Ucinnosti planovani socidlnich sluzeb v mikroregionu
Valasskomeziti¢sko-Keleésko
Reg.¢.projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

Datum: 14. 2. 2022
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Je nastaveni z pohledu kompetenci a odpovédnosti v pracovnich skupinach a manazerském
tymu optimalni a proc?

Zapojeni jednotlivych aktérd procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb je nastaveno
tak, Ze se mGze zapojit kazdy, kdo ma o zapojeni do procesu KPSS zajem. K zapojeni do procesu
KPSS jsou opakované vyzyvani vsichni zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupci
vSech obci Mikroregionu VM-K. Do setkdni pracovnich skupin se tak zapojuji jak stali clenové,
ktefi byli odsouhlaseni organy KPSS, tak hosté. Kazda pracovni skupina ma vedouciho, ktery
pfi svolavani a fizeni pracovni skupiny spolupracuje s koordinatorem KPSS nebo nékterym
z metodik(l. Zastoupeni osob v pracovnich skupinach respektuje princip triady, kdy jsou
zastoupeni zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé nebo potencidlni uZivatelé socialnich sluzeb.
Vyjimkou je pracovni skupina Lidé v krizi a nouzi, ve které uZivatelé zastoupeni nemaji, coz je
zcela v souladu s béZznou praxi v KPSS.

Inovaci v projektu Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socidlnich sluZzeb v mikroregionu
Valasskomezifi¢sko-Keleésko je vytvoreni pracovni skupiny Obce mikroregionu, ve které je
mozné lépe akcentovat potfeby obci, jakoZto zadavateld socialnich sluzeb. Ukoly pracovnich
skupin a manazerského tymu jsou definovany fidicimi dokumenty, které na zacatku realizace
projektu prosly aktualizaci.

Dalsi inovaci, kterou pfinesla realizace procesu KPSS v dobé realizace vyse uvedeného projektu
je zfizeni neformalni pracovni skupiny Bezbariérovost. Jak z ndzvu vyplyva, zabyva se tato
skupina tématem feSeni bezbariérovosti v Mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kele¢sko. Do
aktudlni verze dokumentu se podafilo zakomponovat systémové reseni bezbariérovosti napfic
celym feSenym regionem.

Nastaveni kompetenci jednotlivych platforem KPSS VM-K vnimame jako funkcni, nikoli vSak
bez obtizi. V fizeni procesu se projevuje skutecnost, Ze se po odborné strance z velké casti
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ValaSskomezificsko — Kele€sko. Na druhou stranu fizeni projektu pracovniky mikroregionu
umoznuje lepsi zapojeni obci mikroregionu. Proto je pro proces KPSS v regionu do budoucna
nutné klast dlraz na dobrou koordinaci procesu, konkrétné je dullezité mit manazersky,
administrativné a komunikacné zdatnou osobu na pozici koordinator.

Proces KPSS je nastaven jako otevieny (nejsou kladeny prekazky, kdyz se chce nékdo zapojit)
se zastoupenim vSech relevantnich aktéra. Tim je zajiSténa Siroka informovanost a zastoupeni
osob s dalezitymi kompetencemi. Kompetence jednotlivych ¢lenli PS a MT jsou v souladu
s jednacimi rady. Na druhou stranu se jednd o velkou a organizaéné obtizné zvladnutelnou
skupinu, proto je tfeba mit dostatecné kapacity na koordinaci. Problémem je zbyteéné
ambicidzni nastaveni Cetnosti setkavani pracovnich skupin, ale také vzdélavacich a jinych
aktivit v ramci projektu. Vzhledem k vysokym pozadavkim na kapacity zapojenych aktéra se
nedafi dosahovat planované ucasti. Cim vice aktivit je pfipraveno, tim jsou moZnosti, ale také
ochota ucastnit se, mensi. Je tieba Iépe pracovat se skutecnosti, Ze vétSina zapojenych aktér(
se do procesu komunitniho planovani zapojuje v rdmci svého pracovniho Uvazku, ale zaroven
musi zvlddnout i své bézné pracovni ukoly. Hlavnim pfinosem procesu KPSS by méla byt dobra
dohoda o podobé a fungovani sité socidlnich sluzeb a dalSich aktivit v regionu, ktera bude
opakované podrobovana diskusi a tim padem bude prlibéziné aktualizovand. Nastaveni
prehrile vedlejSich aktivit odklani kapacity nezbytné pro koordinaci a je tedy
kontraproduktivni.

Souhrn za hodnocené obdobi celého projektu

| pfes obtize, které prinaselo zahlceni aktéri KPSS doprovodnymi aktivitami projektu, se
podafilo dokoncit Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Mikroregionu
Vala$skomezifi¢sko-Kele€sko na roky 2022-2024. Nepodafilo se zménit nastaveni projektu a
omezit dalsi aktivity. To se projevilo pfedevsim ve zhorSené dochazce na setkani pracovnich
skupin. S vyjimkou manazZerského tymu ucast ¢lent PS na jednanich ve druhém pololeti roku
2021 poklesla.

Pracovni skupiny jsou zfizeny na zakladé klice cilovych skupin:
- PS Seniofi, 25 ¢lent (k 31.12.2020)
- PS Lidé se zdravotnim postizenim 15 ¢lent
- PS Rodina, déti a mladez, 26 ¢len(
- PS Lidé v krizi a nouzi, 12 ¢len(
- PS Obce mikroregionu VM-K, 20 ¢len(
- Manazersky tym, 17 ¢lena

Ucast stalych ¢lent na setkanich pracovnich skupin v roce 2020

Nazev pracovni skupiny | Pocet setkani Pocet ¢len( % Ucasti Clen(
Seniofi 11 25 27,64

Lidé se zdravotnim | 11 15 31,46
postizenim

Rodina, déti a mladez 11 26 20,63

Lidé v krizi a nouzi 11 12 59,47

Obce mikroregionu 7 20 70
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Manazersky tym 9 17 66,01

Ucast stalych €lend na setkanich pracovnich skupin v 1. pololeti 2021

Nazev pracovni skupiny | Pocet setkdni Pocet ¢len( % Ucasti Clen(
Seniofi 3 25 35

Lidé se zdravotnim | 3 15 76

postizenim

Rodina, déti a mladez 3 26 40

Lidé v krizi a nouzi 3 12 56

Obce mikroregionu 2 20 50
Manazersky tym 5 17 47

Ucast stalych €lend na setkanich pracovnich skupin v 2. pololeti 2021

Nazev pracovni skupiny | Pocet setkani Pocet clent % Ucasti Clen(
Seniofi 2 25 18

Lidé se zdravotnim |2 25 32

postizenim

Rodina, déti a mladez 2 26 25

Lidé v krizi a nouzi 2 12 37,5

Obce mikroregionu 2 20 40
Manazersky tym 3 17 58,8

Na zacdatku realizace projektu byl stanoven indikator Uspéchu realizace projektu na Urovni 75%
ucasti na setkanich pracovnich skupin. Této hodnoty nebylo dosazeno.

Redeni, ktera byla navrhovana v ramci pfedchozich evaluagnich zprav, nebyla naplfiovana
z dGvodu nutnosti splnit aktivity dle schvalené projektové dokumentace. Pocet setkani se
snizit nepodafrilo iz ddvodu nutnosti dopracovat strategickou ¢ast dokumentu vcas, aby mohla
byt predana k pfipominkovani. Terminy realizace setkdni pracovnich skupin, tak jak byla
naplanovana hned na zacatku realizace projektu, se podafilo ve vétsiné pripadl dodrzovat.
Jak je patrné z vyhodnocovani dochazky na pracovni skupiny, toto opatfeni samo o sobé
nevede k vysledku. Pro dalsi obdobi doporucduji spiSe snizit o¢ekavani a soustredit se na dalsi
informacni a komunikacni kanaly, které zabezpedi dostatecnou miru vymény informaci mezi
aktéry KPSS. Doporucuji kombinaci prezenéni a distanéni formy setkavani, pripadné realizaci
setkdni napfi¢ pracovnimi skupinami nad dilezitymi systémovymi tématy, kterd se dotykaji
potieb uzivatell nebo fungovani sité socialnich sluzeb.

Dosavadni opatieni, ktera méla snizit riziko neucasti:
e Nastaveni termin( realizace dilcich aktivit na cely projekt (2 roky)
e Zajisténi odborného a efektivniho vedeni setkani pracovnich skupin
e Snizeni Cetnosti setkdvani pracovnich skupin
e Revize ¢lenstvi v pracovnich skupinach u osob, které jsou neaktivni
e SniZeni cetnosti dalSich aktivit projektu, které od¢erpavaji kapacity aktér( KPSS
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NavrZena opatieni pro pokracovani procesu KPSS

Vytvoreni dalSich komunikacénich kanall pro sdileni informaci mezi aktéry KPSS, napf.

webovych stranek, pfipadné vyuZiti socialnich siti.

Zména obsahové naplné setkavani — zaméreni se na potreby, systémova opatieni a

ptipravu realizace konkrétnich ¢innosti ve prospéch uzivatel(l nebo sité sluzeb.

v Mikroregionu

Doplnéni dokumentu Pravidla komunitniho planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb

Valasskomezifi¢sko-Keleésko v ¢lanku 6.3.1 Pdsobnost manazerského

tymu o cinnost souvisejici s projednavanim systémovych a prarezovych témat a
organizovani pracovnich setkani k tomuto projednavani.

Sebeevaluacni dotaznik — kritéria kvality KPSS k 1.9.2020, revize 14.2.2022

1. Legitimita - Proces planovani socialnich sluzeb je v Uzemi legitimni, pokud je schvalen

samospravou.

Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Kritérium, pozadavek
kvality

Vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb je schvaleno samospravou.

Dukaz, indikator | Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje
kvality vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluzeb.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Dulikaz je kompletni

Proces KPSS je realizovan v ramci projektu, ale zaroven se jednd o
Komentare altrvaly proces, ktery je schvdlen organy Mikroregionu
doporuceni Valasskomeziti¢sko — Kelecsko.

Je schvalen zdmér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje
1.2 prvky obsazené v popisu kritéria.

Kritérium, pozadavek
kvality

Zamér je schvdlen samosprdvou a obsahuje minimalné:
- poslani a cil procesu
- uzemni dosah (vymezeni spoluprace)
- harmonogram ¢asového a finanéniho uréeni procesu

- organizaéni struktura - personalni zajisténi véetné vymezeni
pravomoci definované vystupy procesu

Dukaz, indikator | Je predloZzeno pisemné usneseni samosprdvy, které schvaluje
kvality vytvoreni Planu rozvoje socialnich sluzeb.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni
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Zamér byl vytvoren v rdmci projektu, ale jedna se spiSe o formalni
Komentare a | pozadavek, ktery v soucasné dobé jiz nema vliv na realizaci procesu
doporuceni KPSS.
1.3 Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvdlen samospravou.

Kritérium, poZadavek
kvality

Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.

Dikaz, indikator | Je predloZzeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan
kvality rozvoje socialnich sluzeb.
Hodnoceni Dukaz existuje v pisemné
Kritérium je splnéno podobé.
Komentare a | Dokument byl schvalen radou mikroregionu Valasskomezifi¢sko —
doporuceni Kelecsko.
Analyza existujicich zdroji pro zajisténi socidlnich sluzeb obsahuje
2.1 vSechny potfebné udaje.

Kritérium, pozadavek
kvality

Analyza existujicich zdrojl pro zajisténi socidlnich sluZzeb obsahuje

zejména:
- prehled socidlnich sluzeb Y obci/regionu
- analyzu finanénich tokl v socidlnich a sluzbach

evvs

pokud existuji.

Prehled socidlnich sluZzeb v obci/regionu obsahuje alesporn udaje z
verejné  Casti  registru  poskytovatelll  socidlnich  sluzeb.
Existuje popis financnich tokl na poskytovani socidlnich sluzeb v
daném tzemi.

Dukaz, indikator | Jsou vyuzZita data ze stavajicich plan( socialnich sluzeb z vyssi a nizsi
kvality urovné, pokud existuiji.
Hodnoceni Dikaz existuje v pisemné podobé

a obsahuje vSechny

Kritérium je naplnéno uvedené casti.
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Viz analyticka ¢ast pracovni verze dokumentu KPSS.

2. Popis aktualni situace - Popis aktualni situace zahrnuje Udaje o soucasnych socialnich
sluzbach, analyzu existujicich zdrojl pro zajisténi socidlnich sluzeb a analyzu potreb.

2.2

Zjistovani  potreb
kontrolovatelné.

existuje, je kvalitni, opakovatelné a

Kritérium, pozadavek
kvality

Zjistovani  potreb
kontrolovatelné.

existuje, je kvalitni, opakovatelné a

Existuje analyza potieb, které mohou byt vyreSeny prostiednictvim
socialnich sluzeb. Zvolend metodologie zjistovani potfeb je vhodna
a pouzitelna vzhledem k predem stanovenym cilim a cilové skupiné.

Dukaz, indikator | Jsou k dispozici zdroje dat zjistovani (napf. dotazniky, osnovy otazek,

kvality atd.).

Hodnoceni Je doloZen uplny dikaz (zjistovani
probihalo podle predem
stanovené metodologie, ktera
odpovida stanovenym
cilim a cilové skupiné, jsou k

Kritérium je naplnéno dispozici zdroje dat).

Komentare a

doporuceni Viz dokument mapovani potreb.

Analyza zdroji pro zajisténi socidlnich sluZzeb je vztazena ke

2.3 zjisténym potrebam.

Kritérium, poZadavek
kvality

Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke
zjisténym potrebam.

Dukaz,
kvality

indikator

Lze dolozit, Ze existujici zdroje byly porovnany se zjisténymi
potfebami.
To vedlo k definovani chybéjicich ¢i pfebytecnych zdroja.
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Hodnoceni
Kritérium je naplnéno
castecné Hodnoceni nelze aplikovat.

K doloZeni kritéria je tfeba intenzivné pracovat se zdroji informaci o
rozpoCtech poskytovatell socidlnich sluzeb, coZ v soucasné dobé
Komentare a | vyzaduje vice kapacit, nez jaké jsou k dispozici. Rozhodné by prispéla
doporuceni moznost agregovanych reportl ze systému KISSOS.

3. Kvalifikace a kompetentnost - Osoby podilejici se na koordinaénich, metodickych,
konzultaénich, facilita¢nich, analytickych a vzdélavacich ¢innostech v rdmci procesu
pldnovani socidlnich sluzeb (dale jen odborné cinnosti) maji potfebnou kvalifikaci,
znalosti a dovednosti.

Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v

3.1 organizacéni struktute procesu.
Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost
pozic v organizacni strukture procesu planovani
socidlnich sluzeb.

Kritérium, poZadavek | Tyto pozadavky odpovidaji vykonavanym ¢innostem na konkrétnich
kvality pozicich.

Je k dispozici organizacni struktura s pozadavky na kvalifikaci a
kompetentnost  osob, vykonavajicich  odborné  Cinnosti

Dukaz, indikator |na  stanovenych pozicich, jejichz naplnéni Ize dolozit.
kvality Zjisténo rozhovory s ucastniky procesu, popr. studiem dokumentu.
Hodnoceni

V organizacni strukture jsou

stanoveny pozadavky na

kvalifikaci

a kompetentnost pouze u
Kritérium je naplnéno | nékterych odbornych
Castecné pozic.
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Pozadavky na vzdélani nejsou stanoveny, ale osoby zapojené do
Komentare a |KPSS prosly vzdélavanim v ramci projektu. Z hlediska funkénosti
doporuceni procesu KPSS se toto jevi jako dostatecné.
3.2 Je zajiSténo vzdélavani ucastnikd procesu.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je zajisténo vzdélavani pro vSechny ucastniky procesu planovani.

Existuje nabidka vzdélavani pro ucastniky procesu a je dolozeno, ze

Dukaz, indikator | je nabizena Ucastnikdm procesu.
kvality Zjisténo rozhovory s ucastniky procesu, popr. studiem dokumentu.
Hodnoceni Vzdélani bylo nabizeno viem
ucastniklim béhem jejich
Kritérium je naplnéno aktivniho zapojeni do procesu.
Vzdélavani v tématu KPSS je realizovano zkusenym metodikem a
Komentare a|lektorem KPSS s 16 letou praxi. Skoleni je planovano pro viechny
doporucéeni aktéry KPSS.

4. Rizeni procesu pldnovani - Proces pldnovani je efektivné a transparentné fizen. Je

zajistén prenos informaci ve vSech urovnich procesu planovani.

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis
¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych

4.1 pozic.

Je definovdna organizacni struktura procesu planovani, popis

Kritérium, pozadavek | éinnosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti

kvality jednotlivych pozic.

Dlkaz, indikator

kvality Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

Hodnoceni Organizaéni struktura je
definovana vetné popisu
cinnosti,

Kritérium je naplnéno rozhodovacich  pravomoci a
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zodpovédnosti
pozic.

jednotlivych

Komentare
doporuceni

Jsou doloZena pravidla setkdvani PS a MT.

4.2

Jsou zpracovdna a schvélena pravidla upravujici postaveni a zpUsoby
jedndni skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek

Jsou zpracovdna, schvdlena a v praxi uplatfiovana pravidla upravujici
postaveni, organizaci a zpUsoby jedndni skupin podilejicich se na

kvality pldnovani socidlnich sluzeb (statuty, jednaci fady, apod.).

Dlkaz, indikator

kvality Existuje schvaleny popis postaveni a zplsob( jednani skupiny.

Hodnoceni Pravidla ustavujici postaveni,
organizace a zptisob jednani
pracovnich skupin jsou
zpracovana, schvalena a
uplatiovana

Kritérium je naplnéno Vv praxi.
Komentare a
doporucéeni Pravidla jsou doloZena.
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Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s
formou vystupl pracovni skupiny a je doloZeno, zda podle toho
4.3 postupuiji.

Kritérium, pozadavek
kvality

Jsou uplatfiovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy
pracovnich skupin.

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.
Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s

Dukaz, indikator | formou  vystupl pracovni skupiny (rozhovory s (cleny
kvality pracovni skupiny).
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Oba dikazy jsou naplnény.
Komentare a
doporuceni Viz zapisy a aktualni pracovni verze dokumentu.

PFi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
4.4 uprednostfiovano konsensudlni rozhodovani.

Kritérium, pozadavek
kvality

PFi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
uprednostfiovano konsensudlni rozhodovani.

Z namatkou vybranych zapist jednani skupin, rozhovoru s cleny a

Dukaz, indikator | jednacich fadl( je ziejmé, Ze je uprednostfiovano konsensudlni

kvality rozhodovani.

Hodnoceni Konsensudlni rozhodovani ve
skupinach je uplatiovano

Kritérium je naplnéno ve vétsiné pripadu.

Komentare a

doporuceni Viz Pravidla.

4.5 Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

Zpusob informovani a preddvani informaci je zdvazné popsan v
nékterém ze zakladnich dokument(, nebo je popsan samostatné. Z

Dukaz, indikator | rozhovoru s Ucastniky planovani je ziejmé, Ze jsou se zplsobem
kvality informovani seznameni.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Vsechny dtikazy jsou naplnény.
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Komentare a
doporuceni

Vsechny relevantni dokumenty jsou sdileny a zvefejiiovany.

5. Zapojovani - Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vsichni
aktéfri (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a verejnost).

5.1

Je doloZen postup zapojovani.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je zpracovan a v praxi uplatiovdn postup zapojovani, ktery
obsahuje:

- ucel a zpUsoby zapojovani
- aktéti jsou informovéani o moznostech svého zapojovani do tvorby
stfednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb
- harmonogram ¢innosti zapojovani
- kritické  body (selhani) a navrh  jejich feSeni
- systém vnéjsiho pripominkovani dokumenta.

Je zpracovdn pisemny postup zapojovani dle 5.1, ktery Ize dolozZit z

Dikaz, indikator | jednoho, popfipadé z vice dokumentl. Uplatfiovani tohoto
kvality dokumentu v praxi je doloZitelné dikazy.
Hodnoceni Postup zapojovani obsahuje
vSechny body uvedené v 5.1
a zahrnuje zapojovani vsech
Kritérium je naplnéno aktéra.
Komentare a
doporuceni Dokument Postup a zapojeni CS byl zpracovan.
UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizaéni
5.2 strukture a podileji se na rozhodovani.

Kritérium, poZadavek
kvality

UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacéni
strukture a zapojeni do rozhodovacich procesu.
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Jsou predloZzeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uzivatel(,
poskytovatell a zadavatelt v rdmci organizacni struktury a jejich
podil na rozhodovani (napf. organizacni schéma, organizacni rad,
zapisy z jednani, prezenéni listiny apod.). Udaje z predlozenych
Dukaz, indikator | dokument(l jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli, poskytovateli
kvality a zadavateli.
Hodnoceni V ramci organizacni struktury jsou
zastoupeni uzivatelé,
poskytovatelé i zadavatelé a
Kritérium je naplnéno podileji se na rozhodovani.
Komentare a
doporuceni Jsou doloZeny prezencni listiny.
UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost ma moznost
5.3 pfipominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Kritérium, pozadavek
kvality

UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé se podileji na pripravé a
zpracovani Planu rozvoje socialnich sluzeb.
Jsou vytvoreny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity
Planu mohly byt pfipominkovany verejnosti.

Dlkaz, indikator
kvality

Jsou k dispozici materidly dokladajici zapojeni uzivateld,
poskytovatell i zadavatell do pripravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich

sluzeb a materidly dokladajici moznost zapojeni verejnosti pfi
pfipominkovani priorit, opatfeni a aktivit. Udaje z predlozenych
dokumentu jsou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli, poskytovateli,
zadavateli a zastupci verejnosti.

Hodnoceni

Uzivatelé, poskytovatelé i
zadavatelé jsou zapojeni do
pfipravy

a zpracovani Planu rozvoje
socialnich  sluzeb. Verejnost
méla mozZnost se zapojit do
pripominkovani priorit,
Kritérium je naplnéno opatreni a aktivit.
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Komentare a
doporuceni

Zapojeni je aktivni, viz prezencni listiny a zapisy ze setkani PS.

6. Plan rozvoje socialnich sluzeb - Vystupem procesu planovani je Plan rozvoje socidlnich

sluZzeb pro predem stanovené casové obdobi.

6.1

Plan obsahuje uvedené nalezitosti 6.1.

Plan rozvoje socialnich sluZeb je pisemné zpracovan a obsahuje
zejména tyto nalezitosti:
- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdroji a potfeb v
Uzemi, véetné ekonomického vyhodnoceni
- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v Gzemi
- zpUsob financovani systému sociadlnich sluzeb v Uzemi
- sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zpUsob, jakym Ize v Planu

provést zmény
- povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektd, osob,
Kritérium, pozadavek | organizaci) za realizaci Planu a jeho dilgich &asti.
kvality
Dukaz, indikator | V Planu jsou popsany oblasti uvedené v kritériu (metoda ovérovani:
kvality studium Planu).
Hodnoceni Schvaleny dokument a
dokumenty navazujici, které byly
v procesu KPSS tvoreny, obsahuiji
Kritérium je naplnéno vSechny uvedené ¢asti.
Komentére a
doporuceni Schvaleny dokument je v souladu s timto kritériem.
Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v souladu s jeho zamérem (viz
6.2 kritérium 1.2).

Kritérium, pozadavek
kvality

Plan odpovida aktudlnimu znéni zdméru vcetné schvalenych
dodatkd.

Dlkaz, indikator

kvality

Srovnani aktualniho zaméru (viz 1.2) a Planu (metoda ovéfrovani:
studium Planu a zaméru).

13




Mol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Ta ok Operacni program Zameéstnanost
Hodnoceni Schvaleny dokument KPSS a
pribéh jeho tvorby je v souladu se
Kritérium je naplnéno schvalenym zamérem
Komentare a
doporuceni Schvaleny dokument je v souladu s timto kritériem.
Plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi
6.3 arovné.

Kritérium, pozadavek
kvality

V Planu jsou obsazeny udaje potfebné pro ucely pldnovani na vyssi i

vy

Plan je v souladu s dokumenty, ve kterych jsou uvedeny vzdjemné

Dukaz, indikator | pozadavky obci, krajéi a Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské

kvality republiky na kompatibilitu vystupu.

Hodnoceni Schvéaleny dokument je v souladu
potiebami tvorby planti na vyssi a

Kritérium je naplnéno nizsi arovni

Komentare a

doporucéeni Schvaleny dokument je v souladu s timto kritériem.

6.4 V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Kritérium, pozadavek
kvality

V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Dlkaz, indikator
kvality Plan (metoda ovérovani: studium Planu).
Hodnoceni Ze schvalené dokumentace je

patrné, zZe vdokumentu jsou
oddéleny socialni sluzby a ostatni
sluzby.

Kritérium je naplnéno
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Schvaleny dokument
je vsouladu stimto
kritériem.

Schvaleny dokument je v souladu s timto kritériem.

6.5 Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Kritérium, poZadavek | Z Planu jsou ziejmé logické vazby mezi prioritami, opatfenimi a

kvality aktivitami.

Dukaz, indikator | Existuje logicka a obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a

kvality aktivitami (metoda ovérovani: studium Planu).

Hodnoceni Ze schvilené dokumentace je
patrné, Ze priority, opatreni a

Kritérium je naplnéno aktivity jsou provazany.
Komentare a
doporuceni Schvaleny dokument je v souladu s timto kritériem.

7. Informovanost - Obcanlm v Uzemi jsou pribéziné dostupné informace tykajici se

planovani a poskytovani socialnich sluzeb.

7.1

Existuje pisemny postup informovani obcanli v Uzemi, obsahuje
uvedené oblasti a je naplfiovan.

Kritérium, pozadavek
kvality

Je pisemné zpracovdn a v praxi uplatfovan postup informovani,

ktery obsahuje zejména:
- ucel poskytovani informaci
- zpusob poskytovani informaci
- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace
- osoby odpovédné za poskytovani informaci
- jak casto jsou informace poskytovany
- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Dlkaz, indikator

kvality

Existuje postup informovani, ktery obsahuje minimalné oblasti
podle kritéria 7.1.
Osoby zodpovédné za systém informovani jsou schopny tento
postup odlivodnit a doloZit, Ze je v praxi naplfiovan.
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Hodnoceni Postup informovani existuje v
pisemné podobé a obsahuje
vSechny oblasti podle 7.1.
Osoby zodpovédné za systém
informovani jej jsou schopny
zdivodnit a  doloZit jeho

Kritérium je naplnéno napliovani v praxi.
Komentare a
doporuceni Byl zpracovan dokument Postup zapojeni CS.

7.2

Jsou doloZeny zpUsoby, ¢etnost a aktualnost informovani.

Kritérium, pozadavek
kvality

V Uzemi jsou priibézné zverejiovany a aktualizovany minimalné tyto
informace:

- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité
socialnich sluzeb v uzemi
- zakladni dokumenty (zdmér viz kritérium 1. 2., pravidla upravujici
postavené a zpUsoby jednani skupin podilejicich se
na planovani socidlnich  sluzeb viz  kritérium 4. 2))
- informace o pribéhu celého procesu planovani socidlnich sluzeb a
jeho  vystupech  (véetné vSech  rozhodnuti, pozvanek

na verejna jednani a zapisu z nich)
- informace o odpovédnych osobadch (pozice, kompetence,
pravomoci, kontakty)

- informace o mozZnostech zapojeni se do procesu planovani
- informace o stavajicim stavu sité socialnich sluzeb v Gzemi (nabidka
sluzeb, struktura poskytovateld, jejich verejné
zavazky, podminky poskytovani sluzeb, kvalita dostupnych sluzeb)
- zékladni informace o fungovani a financovani systému socialnich
sluzeb v  Ceské republice, druhy socidlnich  sluzeb
dle zdkona 108/2006 Sb.
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Osoby odpovédné za systém informovani jsou schopny dolozit, Ze
jsou prabézné zverejiovany minimalné informace
Dukaz, indikdtor | v rozsahu 7. 2., a to v souladu s pisemnym postupem informovani
kvality dle 7.1.
Hodnoceni Osoby odpovédné za systém
informovani jsou schopny
doloZit zplisoby, cetnost a
aktudlnost informovani o vsech
Kritérium je naplnéno oblastech podle 7.2.
Komentare a
doporuceni Rozesilky, ¢lanky

v v

8. ZvysSovani kvality procesu - Proces planovani socidlnich sluzeb je priabézné
monitorovan a vyhodnocovan, zjisténi z téchto Cinnosti jsou vyuzivana ke zvySovani

kvality procesu.

Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani kli¢ovych oblasti
v procesu planovani socialnich sluzeb
8.1 a implementace Planu.
Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v
pisemné podobé a obsahuji zejména:
- zpUsoby monitorovani a vyhodnocovani
- méfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii
je soulad ¢innosti s poslanim, cili procesu viz 1. 2.
a s principy planovani socidlnich sluzeb)
Kritérium, pozadavek |- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani
kvality - co se bude dit se zjisténimi.
Dokumenty popisujici postupy monitorovani a vyhodnocovani
klicovych oblasti obsahuiji:
- zpUsoby monitorovani a vyhodnocovani
- méritelna kritéria monitorovani a  vyhodnocovani
Dikaz, indikator |- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani
kvality - co se bude dit se zjisténimi.
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Hodnoceni

Kritérium je naplnéno

Dokumenty popisujici postupy
monitorovani a vyhodnocovani
pro vSechny klicové oblasti
existuji v pisemné podobé
a obsahuji pozadované indikatory.

Komentare a

doporuceni Viz dokument Postup a rozsah evaluace.

8.2 zlepSovani kvality procesu.

Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivdna ke

Kritérium, poZadavek | Postupy (podle 8. 1.) jsou realizovany v praxi a zjiSténi z nich
kvality vyuzivana ke zlepsovani kvality procesu.

Existuji pisemné dlkazy, Ze postupy (podle 8. 1.) jsou realizovany v
praxi a zjisténi z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani kvality procesu.

Dukaz, indikator | U¢astnici procesu jsou schopni v rozhovoru popsat situace, kdy byly
kvality tyto postupy uplatiovany v praxi.
Hodnoceni Existuji pisemné dlikazy, zZe

Kritérium je naplnéno

postupy (podle 8. 1.) jsou
realizovany

a zjisSténi z nich jsou vyuzivana ke
zlepsovani

kvality procesu. Napliovani je
potvrzeno i v rozhovorech
se zodpovédnymi pracovniky.
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Komentare a
doporuceni Jsou navrZeny Upravy procesu.
8.3 V procesu je vyuzivana externi podpora.
Kritérium, poZadavek
kvality Ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tretich stran.
Existuji dlikazy, Ze ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora
Dukaz, indikator | tfetich stran. Podporou tietich stran se rozumi napriklad konzultace,
kvality supervize, metodické vedeni, hodnoceni podle kritérii kvality.
Hodnoceni Podpora tretich stran je
vyuzivana, o této podpore existuji
pisemné diikazy (napriklad
smlouva se supervizorem,
konzultantem, zprdva ze
supervize, apod.).
Spoluprice je potvrzena v
Kritérium je naplnéno rozhovorech s ucastniky procesu.
Do realizace procesu KPSS jsou zapojeni 2 osoby na pozici metodik.
Metodik KPSS s pfislusSnym vzdélanim a odbornou erudici v oblasti
Komentare a|KPSS a Metodik pro zapojeni cilovych skupin se vzdélanim a
doporuceni odbornosti v této oblasti. Oba se do procesu aktivné zapojuiji.

7 v s

Kritéria plnéni cilli strategické casti planu

V kolika % se podafilo nastavit SMART cile ve strategické ¢asti dokumentu — cilem je 100

% cil(i nastavenych v souladu s metodou SMART

V kolika % se podafrilo ve stanoveném terminu splnit cile definované ve strategické casti

dokumentu — cilem je 30% splnénych cil( a 50% cCastecné splnénych cil(.

V Dokumentu Stfednédoby plan socidlnich sluzeb v Mikroregionu Valasskomezifi¢sko-

Kelec¢sko je nastaveno celkem 58 cilli. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o akéni plan, bylo

s realizatory dohodnuto, Ze pfi formulaci cil( ve strategické ¢asti dokumentd bude nezbytné

zameérit se predevsim na specifikaci a kvantifikaci cile (méritelnost), zatimco terminovani cil(

zGstane v obecné roviné a bude aZ soucasti navaznych akcnich pland.
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Z tohoto pohledu bylo posouzeno nastaveni cill a je moZiné konstatovat, Ze 56 cilll je
dostatecné konkrétnich s uvedenou kvantifikaci. Tato kvantifikace je vyjadfena bud’ Ciselnym
udajem, napfiklad novymi Uvazky v rozSifovanych socidlnich sluzbach, nebo je odvoditeln3,
naptiklad kdyZ ma vzniknout projekt, analyza, dohoda, tak je nepfimo vyjadiena hodnota
jedna, tedy jeden dokument, jeden systém, jedno zjistovani.

Nedostatecné kvantifikované jsou dva cile:

7.4.4.1 Koordinace volnocasovych aktivit pro osoby s mentalnim postizenim a s psychickym
onemocnénim

7.5.4.1 Zavedeni lékarské péce pro lidi bez domova

U téchto cild doporucuji pfi nejblizsi aktualizaci dokumentu dopracovat v pfislusnych
pracovnich skupinach kvantifikaci, napfiklad vyjadfenou kapacitou pracovnik, ktefi se budou
zabyvat koordinaci nebo ¢asovym rozsahem dostupné lékarské péce.

Lze tedy konstatovat, Ze 96,55% cil(i je dostatecné konkrétnich a méfitelnych, tedy nasledné
je mozno podrobit je hodnoceni, nakolik se podafilo je spinit. Celkova hodnota se uspokojivé
bliZi cilové hodnoté 100% a z hlediska srovndni nastaveni cil( ve stfednédobych planech na
lokdIni a krajské urovni ve Zlinském kraji je vyrazné nadstandardni. U dvou cill, které
predstavuji 3,45% vsech cilll, je mozZno relativné snadno nastavit méfitelnou hodnotu.

Z hlediska pInéni cilt strategického planu, je tfeba vyckat na obdobi realizace Stfrednédobého
pldnu rozvoje socidlnich sluzeb. Teprve v prlibéhu realizace bude nezbytné posuzovat, nakolik
jsou jednotlivé cile plnény. Tym zpracovatelll je pro tuto Cinnost dostatecné kompetentni,
presto doporucuji vyuzit externi metodickou podporu v souladu s kritériem 8.3 Kritérii kvality
KPSS.

Do zavérec¢né evaluacni zpravy je vhodné zakomponovat také vyhodnoceni posunu vnimani
UcastnikG procesu KPSS, zejména z fad zadavatell. Jako nejlepsi ukazatel je moZzno vnimat
dochazku na setkani pracovni skupiny obce a manazerského tymu, které byly po celou dobu
realizace projektu, i pfes vSechny prekazky kladené protiepidemickymi opatfenimi, vyrazné
nadprimérné. Zapojeni zastupcl lokalnich samosprav vedlo k tomu, Ze pfi prezentacich a
diskusich v ramci realizace projektu ziskavali lepsi vhled do problematiky socidlnich sluzeb.
Dalsim ukazatelem je ochota navysovat financni alokaci v programech financovani socidlnich

vvvvv

Tento Udaj vsak neni moiné ovérovat a posuzovat v rdmci projektu, protoze projekt ma
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omezenou délku realizace, a bude tedy posuzovdn aZ pfi vyhodnocovani obdobi realizace
KPSS.

21



