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STRATEGIE PRACE S MOTIVACI CILOVYCH SKUPIN KA 02

Strategie byla vypracovana na zékladé¢ vyhodnoceni osobnich rozhovorti s vedoucimi
pracovnich slupin. Cilem strategie je nastaveni efektivni motivace pro ¢innost pracovnich
skupin v rdmci komunitniho pldnovani.

Motivace je dilezitou strankou vedeni ¢lent V pracovnich skupinach, jejichz jednani ovliviiuji
okolnosti, které uréuji smér, silu a vytrvalost jejich vysledného jednani. Aktivni zapojeni
souvisi s individualnimi potfebami kazdého jednotlivého c¢lena a normami ¢i hodnotami
pracovni skupiny. Jelikoz se kazdy €len liSi svym rozsahem zapojeni, je dilezité podporovat
zadouci prvky individualni motivace i piesto, ze jsou ¢lenové limitovani ¢asovymi moznostmi
¢i zdravotnim nebo jinym omezenim.

Strategie motivace by méla vést k t€émto dil¢im ciltiim:
e Kk pfijeti cili pracovni skupiny jednotlivci a posileni jejich zapojeni v aktivitach,
e kdosazeni zadoucich zmén v pracovnim jednani, které by umoznovaly dosahovani
cilg,
e Kk podpofte pracovni spokojenosti ¢lent v pracovni skuping.

Pfi nastaveni strategie se miizeme opfit o teorii potieb podle Abrahama Maslowa. Tato teorie
tvrdi, Ze lidé jsou motivovani urCitymi potiebami, a Ze tyto potifeby tvoii hierarchickou
strukturu, kterd je tvofena dvéma hlavnimi skupinami: potfebami odstranéni n&jakého
nedostatku a potiebami dosazeni nédeho. Clovék uspokojuje nejdiive své zékladni lidské
potieby, které jsou dany evoluci, a kdyZ je ma uspokojeny, teprve pak se snazi o naplhovani
neuspokojenych potieb vysSich. Mezi vysSi potfeby fadime pravé potfebu seberealizace /
sebenaplnéni, ¢i osobni rist. Dalsi teorii, ktera dopliiuje Maslowovu hierarchickou teorii
potieb je dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga. Prvni skupinu nazval faktory
hygienickymi, druhou faktory motiva¢nimi. Mezi hygienické patii naptiklad benefity (auto,
mobil), pracovni podminky, finanéni odména, vztahy s ostatnimi ¢leny. Mezi motivaéni patii
uspéch, uspokojeni z prace, uznani, odpovédnost, nebo osobni rozvoj. Uspokojeni hygienicky
faktort pfinasi kratkodoby efekt, zatim co uspokojeni motivacnich faktor pfinasi relativné
dlouhodobou spokojenost.

Nastaveni strategie prace s motivaci cilovych skupin vychdzi z vySe uvedenych teorii
motivace a ze souCasné¢ho stavu. SWOT analyza vychazi z vysledki vyhodnoceni osobnich
rozhovori s vedoucimi pracovnich skupin k jejich motivaci a nazoru na komunitni planovani.

Konkrétné se jedna o nésledujici pracovni skupiny:
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Seniofi,

Lid¢ se zdravotnim postizenim,
Rodina, déti a mladez,

Lidé v krizi a nouzi,

Obce mikroregionu.

SOUCASNY STAV
Silné stranky:

tvlrci a pratelska atmosféra na jednanich PS,

zazemi k setkavani PS,

kvalitni spoluprace PS s oddé¢lenim socidlni prace a socidlnich sluzeb a socidlnimi
pracovniky,

kvalitni spolupréace s oddélenim socidln¢ pravni ochrany déti a socidlnimi pracovniky,
dobra spoluprace s obcemi mikroregionu,

efektivni ptfedavani informaci,

dobra spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb,

udrzovéni a rozvoj mistni sité¢ socidlnich sluzeb,

dobra informovanost o siti socialnich sluzeb,

zastupovani na jednanich s KUZK,

kofinancovani socialnich sluzeb,

dobré informovanost o potencionalnich klientech,

ptenos prodiskutovanych témat do praxe,

sdileni informaci a ptiklad{i dobré praxe v ramci obecniho Gfadu a zastupitelstva.

Slabé stranky:

tii vedouci PS nemaji zkuSenost s OSPOD oddélenim socialné¢ pravni ochrany déti
a socialnimi pracovniky,

vV rdmci PS Obce mikroregionu nejsou zastoupeni poskytovatelé socialnich sluzeb,
kapacita pobytovych sluzeb neodpovida soucasné poptavce,

konkurence UP x mésto a poskytovatelé sluzeb,

problém vyjasnéni si kompetenci pracovnikii statni spravy — UP, samospravy — obec
a poskytovatela socidlnich sluzeb,

nalezeni shody v terminu jednani PS.

Prilezitosti:

spolCené setkavani poskytovatelti socialnich sluzeb svedoucimi a ¢leny pracovnich
slupin,

osobni vazby poskytovatel¢é a ¢lenové,

predavani zkuSenosti,

zlep$eni navaznosti sluzeb v linii NEMOCNICE — TERENNI SLUZBA,
multidisciplinarni spoluprace,
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e zazemi k jednani PS,
e snizeni poctu ¢lenil v PS — efektivni jednani,
e ujasnéni si roli jednotlivych aktért.

Hrozby:

e vyvijen tlak na ekonomizaci socialnich sluzeb,

e duplicitni poskytovani sluzeb.

Navrh strategie prace s motivaci CS

1. Nastaveni efektivni spoluprace s Odborem socialnich véci Valasské Mezifi¢i.

Plan:

a) predstaveni vedouci oddé€leni socidlni prace a socialnich sluzeb (socialnich
pracovniki) a vedouci odd€leni socidln€ pravni ochrany déti (socidlni pracovnikil)
¢lentim pracovnich skupin (CS),

b) ptimé zapojeni socialnich pracovnikti Odboru socialnich véci v pracovnich skupinach.

2. Ujasnéni si kompetenci a roli jednotlivych aktéri (pracovnikii statni spravy — UP,
samospravy — obec a poskytovateli soc. sluzeb).
Plan:
a) Mmapovani potieb ob¢anti mikroregionti za pouZiti case managemetnu se vSemi aktéry
komunitniho planovani,
b) ujasnéni si kompetenci a roli na ptipadovych studiich v kazdé pracovni skupiné (case

management),
c) vyzadani realnych pftipadovych studii, které budou analyzovany v pracovnich
skupinach — ujasnéni si kompetenci a roli. Ptipadové prace budou zajiStény

prostfednictvim vedoucich PS.

3. Revize sité socidlnich a souvisejicich sluzeb.
Plan:
a) prehled socialnich a souvisejicich sluzeb v mikroregionu, jejich kapacit, ¢asové
a mistni dostupnosti,
b) ptehled finan¢nich tokl na poskytovani socialnich sluzeb v mikroregionu.

4. Zapojeni obci mikroregionu do procesu komunitniho planovani.
Plan:
a) mistostarostka Odstr¢ilova, koordinator a metodici osobné navstivi starosty/ky obci
mikroregionu,
b) mapovani potieb (case management) obéani mikroregionu bude realizovano se vSemi
PS vcetné PS obce mikroregionu.

5. Naplnéni potieb ¢lenii pracovnich skupin.
Pléan:
a) finan¢ni odména pro vedouci pracovnich skupin,
b) pravidelné osobni podékovani vsem ¢lenim PS za ¢innost v PS,
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C) vzdé€lavani ¢lent pracovnich skupin v ramci kurzd a workshopt:
e Uvod do metody KP, zaklady evaluace (CS),
e Orientace na potieby klienta/potencionalniho klienta (CS),
e Manazersky kurz (vedouci PS, manazersky tym),
e Planovani a financovani (PS Obce mikroregionu),

Zpracovala: Mgr. Sarka Dofi¢akova, Ph.D., metodik2

Priloha ¢. 1:

VYHODNOCENI OSOBNICH ROZHOVORU
S VEDOUCIMI
PRACOVNICH SKUPIN

1. Jakou mate zkuSenost s oddélenim socialni prace a socialnich sluzeb a socialnimi

vvvvv

Vedouci PS hodnoti spolupraci s oddélenim socidlni prace a socialnich sluZeb a socialnimi
pracovniky jako kvalitni, uvadi, Ze je na vysoké urovni. Velmi pozitivné hodnoti pfedavani
informaci a spolupréci s poskytovateli socidlnich sluzeb, soucasn¢ vyzdvihuji hdjeni z4jmu a
potfeb uZzivateldi, udrzovdni a rozvoj mistni sit¢ socidlnich sluzeb vcetné zastupovani na
jednanich s KUZK. Odbor také zodpovidd na kofinancovani socialnich sluzeb za mésto
Valasské Meziti¢i. Spoluprace s pracovniky je hodnocena velmi kladn€, zejména spoluprace
S pani Mynarcikovou a Muzikovou.

2. Jakou mate zkuSenost s oddélenim socidlné pravni ochrany déti a socidlnimi
pracovniky (Odbor socialnich véci Valasské Mezirici)?

Tfi vedouci PS nemaji s odborem zkuSenost, dalsi dvé vedouci ji hodnoti jako kvalitni,
pfinosnou a funkéni.

3. Jak vnimate vyznam spoluprace s poskytovateli socidlnich sluZeb vramci Vasi
pracovni skupiny?

Spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb interpretuji vedouci PS jako zasadni pro
koordinaci a realizaci kvalitnich socidlnich sluzeb. Spolecné se setkavaji, osobni vazby
a predavani zkuSenosti vnimaji jako velmi cenné. V ramci PS Obce mikroregionu nejsou
zastoupeni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Mimo pracovni skupinu probiha s poskytovateli
spolupréace zejména v oblasti financovani socidlnich sluzeb.
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4. Je pomoc poskytovatelii socialnich sluZeb pro cilovou skupinu Vasi pracovni skupiny
funk¢ni?

U cilové slupiny seniofi je funk¢énost poskytovatelt s limitem, je vyvijen tlak na ekonomizaci
socidlnich sluzeb, ty jsou rovnéz omezovany stanovenou kapacitou. Kapacita pobytovych
sluzeb neodpovida soucasné poptavce. Doporuceni je zlepSit navaznost sluzeb v linii
NEMOCNICE — TERENNI SLUZBA, dale spolupracovat na slozit&jsich piipadech, pro které
neni feSeni jen jedna sluzba, nedablovat se v nastavovani pomoci apod. Ostatni PS hodnoti
pomoc poskytovatelll socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu jako funk¢ni.

5. Jak vnimate vyznam spoluprace sobcemi mikroregionu Valasskomeziri¢sko-
Kelecsko?

Spoluprace s obcemi mikroregionu je nezbytnd, hodnocena velmi pozitivné. Starostové diky
kofinancovani ziskdvaji lepsSi ptehled o mistni siti socidlnich sluzeb a o jejich potiebé pro
obyvatele. Spole¢né financovani rozviji také vzajemnou solidaritu mezi obcemi.

6. Jakym zpusobem se dozvidate o klientech?
O klientech se dozvidaji zejména od poskytovatelii, rodiny, ptéatel, z nemocnice, osobnich
referenci, propagace apod.

7. Jakymi cestami se klienti dozvidaji o Vas, o sluzbach, které poskytujete?
Reference, internet, letaky, spolupracujici instituce - socialni odbor, 1ékafi, tiskové zpravy,
FB, cirkevni spoleCenstvi, osvétové akce, beneficni koncerty, elektronicky katalog sluzeb

apod.

8. Jaka je ucast a atmosféra na setkanich pracovni slupiny?

Vedouci PS hodnoti atmosféru na jednani jako dobrou, tvlir¢i a inspirativni, k ¢emuz pfispiva
také zazemi k setkdvani. Obce v ramci naSeho mikroregionu aktivné spolupracuji, atmosféra
je tedy dobrd, je zde ochota ke spole¢nému feseni témat. U jedné PS byva nekdy atmosféra
napjata, zvlast pokud fesi n&jaky problém smérem k UP. Byva problém vyjasnéni si
kompetenci pracovnikii statni spravy — UP, samospravy — obec a poskytovateli soc. sluzeb.
Potom vézne spoluprace v tom, co bychom mohli spolecné vytesit. Nekdy vnimdm atmosféru
konkurence UP x mésto a poskytovatelé sluzeb.

v’

9. Jakymi zpusoby pienasite prodiskutované zaméry v pracovni skupiné do praxe?

Prodiskutované zaméry jsou dale prenaSeny prostiednictvim zapisu, pieneseni na MT.
Nektera témata jsou feSena piimo v PS, nebo realizaci v praxi. Ptenos do praxe v jednotlivych
obcich mikroregionu zajiSt'uji zastupci obci, ktefi se Gcastni jednani PS Obce mikroregionu,
a to v ramci sdileni informaci a ptikladii dobré praxe v ramci obecniho tGfadu a zastupitelstva.
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10. Vnimate néjaké prekazky pri ¢innosti pracovni skupiny?

U Jedné pracovni skupiny se jména se jednd o nalezeni shody v terminu, u dalsi konkurence
UP x mésto a poskytovatelé sluzeb, ostatni pracovni skupiny neuvadi zadné piekazky.

11. Co byste potrebovali pro vétsi efektivnost pracovni skupiny?

Vedouci PS uvadéji nejcastéji prostiedi, nalezeni vhodného terminu a mensi PS.

12. Jaky ma komunitni planovani smysl?

Vedouci PS vnimaji komunitni planovani za velmi dulezité, klicové pro ziskavani financnich
prostfedkli na provoz socidlnich sluzeb a na zatazeni (nebo udrzeni sluzby) v siti socidlnich
sluzeb Zlinského kraje. Nastaveni struktury sit¢ sluzeb by mélo vychazet z potieb, které se
meéni, a je na né¢ nutné reagovat v aktualni okamzik, kdy potfeba nastdva. Dulezité je také
ujasnéni si roli jednotlivych aktért.

13. Prostor pro dal$i poznamky....

Velkym dlouhodobym problémem je odstranovani jakychkoliv bariér (vSech smyslovych
a télesnych postizeni), tyto jsou dle mého nazoru reseny mnohdy velmi. Na druhé strané
musim velmi vyzvednout prdci pani mistostarostky Mgr. Odstréilové, ktera velmi neunavné
predava spoustu potrebnych informaci poskytovatelum sluzeb, je vidy velmi vstricna
a ochotna resit jakékoliv pozadavky. Rovnez ve vyhlaseném nouzovém stavu poskytovala
nespocetny tok informaci tak, aby vsichni byli mimo ohroZeni a dostavalo se jim potiebnych
ochrannych pomiicek. Velmi dobra komunikace je i s novym vedoucim koordinatorem KPSS
Mikroregionu Valasskomeziricsko-Kelecsko panem Janem Foltynem, ktery je vidy napomocen
pri jakékoliv spolupraci.

Zpracovala: Mgr. Sarka Dofi¢akova, Ph.D., metodik2



