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VZAJEMNE PREDSTAVENI

Milos Havlik

sociolog, andrageg, supervizor, psychoterapeut, kouc

Absolvoval vycviky v systemické terapii, vycvik v naf@ivni terapii.

Lektor a supervizor systemicke terapie, metodik ko itniho planovani
socialnich sluzeb a konzultant standardu kvality socialn& sluzeb.

Je certifikovany Reteaming® kouc. |

V tymu ,Dalet, 0.s.” se podilel na koncepci i realizaci vzo
v manazerskych dovednostech a na supervizi vycviku a koudllvacich
programech, spolupracoval i pri publikovani odbornych t

\/ soucasné dobé pusobi predevsim jako psychoterapeut
oraxi a pro CVUT Praha, supervizor.

\/ letech 1998 - 2012 pusobil v ob&anském sdruzeni Fokus Vysocina.
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VZAJEMNE PREDSTAVENI

Klara Tvrzova
specialni pedagog

koordinator zac¢leriovani a vzdélavani zaku s OMJ

ych zarizeni na
\ poradenstvi.

Vystudovala specialni pedagogiku pro pracovniky nap
UPOL. Nyni studuje specialni pedagogiku se zamerenim

V letech 2004 - 2019 pracovala v Zarizeni pro deti - cizince \ jlagnosticky
Ustav, detsky domov, vychovny Ustav, zakladni skola, studijniddelent,

SVP) jako odborny vychovatel a vedouci vychovnych oddelen
diagnostického ustavu.

Nyni pracuje na Masarykove zakladni skole v Praze jako sp

7/ N 7/

nedagog a koordinator zaclenovani a vzdélavani zaku s odliSnym
materskym jazykem.
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OBSAH KURZU 1. DE

e Zahajeni a uvod
e Situace se zjiStovanim potreb je zoufala

e Soucasny pristup k potrebam vychazi z falesn
predpoklady

* Nova vychodiska nabizi cestu vpred
* Pouzivejme své dovednosti a dostupné znalosti
* 9 krokU nas provede jednordzovym zjistovanim

o Javer
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® Pokud jste dnes prisli na tento seminar,
muzeme o vas predpokladat, ze se zaji
O (komunitni) planovani socialnich slu

e A také o zjiStovani potreb obd&anu.

® Mozna je to pro vas néco nového a hledatefgpusob,

jak se s timto ukolem vyporadat.

® Mozna je to pro vas zalezitost, kterou jiz m
za sebou a nyni premysilite, jakeé vysledky prinesla.
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e Mozna si spolu s nami rikate, ze tady neco géhraje.

e At se podivate kamkoli, vSude se la
jak je to s temi potrebami tezkeé:
Ze je nelze jen tak zjistit; ze je tezké se M@ née

zeptat; Ze je vubec otazka, co to ty potrelly jsou.

® A ze pres vsechny pracovni skupiny a dotazfiky
stale nevime, co lidé potrebuiji a jak to pro
nejlepe zajistit.
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e Podobnych otazek je spousta a muzete na
dostat spoustu zajimavych odpovédi. _#
VSechny je pritom shrnuje jedna:
iak tedy UCELNE zjistit potfeby obca

&

® [ake siji kladete”

® [aké vas zajima, jak to udeélat, abyste se do
co lidé potrebuji, a pritom zjistili, jakou po
by uvitali, a nedelali jste to celé nadarmo”

aze Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
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® Predstavime vam zpusob prace sg@®trebami

obdanu, ktery stavi na vasich béz

N/

pouzivanych dovednostech, ktery vylikiva

dostupné znalosti a zkusenosti a ktery Sychazi

Z prirozenych zpusobu jednani s lidmi.

Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko




® \/Sechny zminené vlastnosti je
od dosavadnich pristupu.

AV V4

e A vSechny mu davaji velkou sanci Usgesne
zodpovedet vase otazky.
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o (Komunitni) planovani socialnich sluzeb se v @esku

rozviji priblizné od roku 1996.

e \/ letech 2005-2007 se vyznamne zvetsi
planujicich obci, zejména kvuli priprav@anému
zakonu o socialnich sluzbach, ktery memgavest
povinnost planovat socialni sluzby pro vs \
obce a kraje.

e Nyni jsou v Cesku stovky zamé&stnancy
a zamestnankyn obecnich a krajskych urad
kterl maji za ukol planovat rozvoj
(Nejspis jste jedna/jeden 7 nich, Ze?)

CREUNN Evropska unie
B Evropsky socialni fond Naz
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luzeb.

V proje Prohloubeni kvality a U¢innosti plano ialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomeziti¢sko-Kelecsko
C.pr

ektu
eg.C.projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_1 06/0015192



e Situace se zjiStovanim potreb je pritom zouf

® Nej

castéji se na potreby lidi ptame s p

do

zcela nevhodny.

® /kratka, kdyz uz se jednou ptame, tak S
vSech, at to méame za sebou.

® A navic |sSou nase otazky natolik obecné,

7€
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‘azniku, bez ohledu na to, ze je pr@&dany ucel

em

se stejne nic nedozvime.



® \/elka ¢ast tzv. zjiStovani potreb obcanl ve skuted@osti
oredstavuje naborové akce pro socialni sluzby:

Chcete pecovatelskou sluzbu? A pro jaké
Jak Casto”

e RAdi také rikame, ze ke zjiStovani potreb o
se musi pristoupit odpovedne a ma se sverit
odborniku: vysledky jejich prace pak obdivuje

/7

vice, Cim méne jim rozumime.

® [oto vsSechno by mohlo byt nepodstatné, poku
zazivali Uspech v tom hlavnim: ve zlepseni ziv
tech, o jejichz potreby se zajimame.

| situace
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e Nikoli. Potreby zjiStujeme kvuli liden
Chceme znat, co druzi potrebuiji a ja
by uvitall.

Tou pak muze byt sousedova vypomoc, le@Si oteviraci
doba v uradu nebo nabidka pecCovatelské sluzby.

k. vropsky socialni fond azev projeKtu:
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Potreby jsou tajemné a nepojmenovatelne.
(co je to vubec ta potreba?)

® Nejsou. Kazdy mame zkusenost s tim, K am Neco
chybi, kdyz jsme omezeni proti beznemil fungovani.
Kolikrat uz jste si v zivote rekli:

cO mi to vlastne je, jak se toho zbavim?

® Nejen. Potreby v nasem kontextu jsou spoje
osobnich a spolecenskych charakteristik.
Jednou mohou odrazet nedostatek osobnich

Ve

dovednosti nebo schopnosti, jindy nedostat

\V 94

spoleCenskych zdroju nebo pristupu k nim.
Casto obaji.

Lhal E ka uni , . , N . . . sy Y
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Potreby se daji zmérit, zvazit a spocitat.

e (Takze muzeme fict, kolik kilo peCovatelské
budeme potrebovat za pet let.)

® Nedaji. Lidé nejsou rohliky. Je to az hlO@pé rikat,

ale kazdy Clovek je jiny. Proto i kazda situdge a kazda
it

potreba. Nemuzeme je znormovat, vycis pocitat.

® Demografické krivky o starnuti populace jsou

uziteCneé, nerikaji vsak nic o tom, jaci seniofi @@dou,

jake budou mit zvyky, dovednosti, pozadav
jaky bude jejich zdravotni stav.
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Potreby lze urcit na nekolik let dopredu.

® (Provedeme jedno dotaznikové Setreni a
naplanujeme socialni sluzby pro dalsi

® Nelze. Potreby se neustale meni, stejne
prostredi, v némz na né muzeme reagovat®

® Takova stara pani klidne vyplni dotaznik, ze
nepotrebuje (snad s tim nakupem kdyby né
oomohl), ale za mesic si zlomi nohu v krckd#a razem,
aby u ni byla celodenni péce. Tady se neda planovat!

pska unie
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NOVA VYCHODISKA NABIZI CBSTU
VPRED

N s/

e \/erime tomu, ze s potrebami o
je mozné a ucelné v planovani s@gialnich

sluzeb pracovat.

e Cesta, kterou k tomu nabizime, ma ngkolik

vychodisek.

Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko

Operacni program Zaméstnanost



Potreby zjistujeme proto, abychom lidem
pomohili.

® Existuji pouze dva dlvody, pro¢ zjistoWgt potreby

v (@)

obcanu.

1. Abychom je mohli uspokoijit (zprostredko
existujici zpusoby pomoci).

2. Abychom mohli jejich uspokojeni planovat #ajistit
vznik potrebnych, neexistujicich zpusobU pomoci).

vropska unie
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e Potreby nezjiStuieme kvdli socialnim sluzba

Delame to proto, abychom zprostredk
potrebnou pomoc.

» ZpuUsobu pomoci muze byt spousta a so@
sluzby jsou mozna az poslednim z nich.
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® Ptame-li se, musime reagovat.
Neni spravné ptat se lidi na jejich potre@y, vzbudit
v nich ocekavani, a potom nic neudélat.

vV N/

® Musime informovat o nejblizsich planovany
krocich, musime zajistit primerenou reakci na
iInformace.

ojektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
ktu:

ev pr
.C.proje CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

Naz
Reg



Clovék sam nejlépe vi, jakou pomoc potrebuije.

potrebuiji, jak by méla vypadat.

® Ptejme se jich na to.

e | idé zaroven pouzivaji radu zpusobu, kterymi se S@azi
se svou situaci vyrovnat.

® Ptejme se na ne. Jsou uziteCné pro nas a zejme

Nazev projektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
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Clovék sam nejlépe vi, jakou pomoc potiebuje.

e Nepletme potreby a zpusoby jejich resent.

Kdo si nemuze jidlo opatfit sam, potrebuije,
aby mu ho nekdo donesl.

® Kdo se sam neumyje, neoblékne Ci nenaji,

potrebuje s temito Cinnostmi POMOCi.
To jsou potreby.

® Nepotrebuje vsak pecovatelskou sluzbu nebo
domov pro seniory.

To jsou mozné zpusoby reseni.

Nazev projektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
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U ,,potiebnych lidi“ zjiStujeme vSechny jej
potreby.

e Nemuzeme se ptat na ,socialni potreby*.
o0 bychom cCloveka redukovali pouze na teré aspekty
jeho osobnosti. V ramci vymezeni, které |S@ano tématem
(okruhem 0sob), se ptame na vsechny potre@ly, ktere lidé
maji.

e Ci potreby zjistuieme? Wjdeme-li ze zakona o S
sluzbach, nalezneme cCtyri zakladni skupiny obcCa

Pro praci s potrebami jsou zajimave vsechny u

skupiny.

Je dobré urcit, které to jsou v nasem konkrétnim pripade.

Nazev proje
Reg.&.projekt
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evyloucéeny uzivatel
osoba je v nepriznivé socialni situaci a vyuziva
sluzbu

evylouceny neuzivatel
0Soba je v nepriznivé socialni situaci a
socialni sluzbu

e nevylouceny uzivatel
0soba neni v nepriznivé socialni situaci a vyu
socialni sluzbu

e nevylouc¢eny neuzivatel
0soba neni v nepriznivé socialni situaci a nevyuziva
| sluzbu

Nazev projektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
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Zjistovani potireb obcéanu je bézna soucast

verejnych instituci.

e Je to prubézna cinnost. Nikdy nekondi, ne
se neustale meni —meni se lidé a jejich
podminky.

e Zjistovani potfeb ob&anu neni véda. NepBiebujeme
vyzkumné tymy na to, abychom zjistili, s Cifamuzeme
Cloveku pomoci. ‘
To dokazeme zjistit sami a denne to delame.

® Existuje mnoho oblasti, z nichZz se muzeme p@licit.
Socialni sluzby nejsou jedina oblast, v niz veg@né
instituce zjiStuji potreby ob&anu. MUzeme se inspirovat

napr. u planovani verejnych ploch apod.

ev projektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
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POUZIV

A DOSTUPNE ZNALOST!
K ucelné praci s potrebami obcanu vede cesta

spojuji tri zasady.

=JME

= SVE DOVEDNOST!

Kterou

Pouzivejme pifimé zpusoby jednani s lidini

® Pro zjisteni potreb obca
|SOU ze Své podstaty ne
vyjadruji postoje a nazory kazdého Cloveka. Zlomeé

(o] /7 7 7/

NU neni zadny lepsi zPlsob. Potreby
normovatelné, neskatulk@vatelng,

na noha

je stejny ,,problém*, u rlznych lidi ale vyvola ruzné Botreby.

® Abychom jim porozumeli, potrebujeme prostor
k oboustranne domluve, potrebujeme moznost dé

Dtavat se,

potrebujeme slyset vyjadreni Cloveka podana jeho viastnimi
Slovy

Nazev projektu: Prohloubeni kvality a osti plan ialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomeziti¢sko-Kelecsko
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Vyuzivejme bézné dovednosti a znalosti.

o Kazdy z nas, kdo pracujeme v socialni obl
umime vést individualni rozhovor. |

e Umime se nasich klientu zeptat, co profie muzeme
udélat, s ¢im jim muzeme pomoci, co je m privadi.

® \/etsinou mame zkusenosti i se skupinovym
cinnostm.

® Umime pripravit obsah a program skupinovéh
setkani, umime je zpéetne zhodnotit.

® o jsou zakladni dovednosti, které potrebujeme
k Ucelnému zjistovani potreb obcana.

Evropska unie
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® Zaroven mame k dispozici velké mnozstvi Udaju o te

Jatu,
kterému se pfi zjistovani potreb vénujeme. :

® Neco vime sami z dosavadnich zkusenosti, neco |z

nastudovat z dostupnych zprav a publikaci, né@@Vedi dalsi

instituce, které se tématu venuji a které se o@vykle rady
podeéli.

® \lyuzivejme tyto zdroje. Nebudeme se pak ptat n&jiz stokrat
polozené otazky, nebudeme zjistovat v&ci, které s@kzhola m
se skutecnosti, a nebudeme na konci marneé prem :
jak vlastng nalozit se zjisténymi udaji. '

® Pripravme se dukladnym studiem svych dosavadnigly znalosti
a znalosti dalsich instituci: ptejme se jen na veci, a%hichz vime,

Z€ je nevime, nebo o nichz vime, ze neco vime a potrebujieme
to overit.

Nazev projektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
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Pracujme neustale s potfebami obc¢anu.

e Clov&k nepockd, az kolem plijdeme s dotaz
abychom zjistili jeho potreby.

e Ma je nyni, okamzité a nenaddle a je nilltné na né
reagovat.

® Obraci se na spolecenske instituce, kterée®u jsou
blizké a o0 nichz si mysli, ze mu v jeho situa@ mohou
DOMOCI.

zasobu informaci o potrebach ob&anu.

® Zapojme je, Cerpejme z jejich poznatku a reagujme
na to, co se od nich dovidame.

EEEEEEEEEEEE
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JAK NALOZIT S VYSLEDKY

vV 1\ /s

® NegjCastejsi a nejvetsi chybou, které se do
ie, ze s vysledky zjiStovani (potrebami
dale nepracujeme, nijak je nevyuzijem
nijak na ne nereagujeme.

® \/ynalozime usili a penize, v dotazovanych udime

ocekavani — a neudelame nic.

® Nebo udelame neco, co neodpovida zjisteny,
potrebam.
O utracené penize a viozené usili tolik nejde.

Evropska unie , . , . e .. , Coy s v . . v . v
Evasky socialni fond Nazev projektu: Prohloubeni kvality a ucinnosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezifi¢sko-KeleCsko

Opetachiprogram ZamesEnanose Reg.&.projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192




® Negjvetsi a nekdy nevratné skody pachame naslidech,
s Nimiz jedname, a na jejich duvere k verejny

institucim.

pomonli.

® Potreby zjiStujeme proto, abychom lid

® [0 je nas ucel, to je cil, k nemuz musime rovat

sve kroky.

® \/vhneéme se dalsim marnym ocCekavanim
a zbyteCnym zklamanim.

® Pred zahajenim zjiStovani potreb si vyjasnéMe nékolik

vropska unie , . , . . .. , . Cr, . . . Y sy v
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Uvédomme si, pro¢ to délame.

e K jakému Ucelu a jak vyuZijeme vysledky zjiStovagifpotreb.

® Predem stanovme, v jakych oblastech, pri |
rozhodovani, Ci pri-kterych cinnostech vysiedky vyuzijeme.

Zapojme vSechny zainteresované.
® |[nformujme vsechny osoby a instituce, které m@gou

vysledky zjiStovani vyuzit, o tom, co a z jakého d@ivodu
pripravujeme.

e Nabidneme jim moznost pripojit se.

e Domluvme s nimi zpusob, jak jim predame vysledky,
<teré jsou pro ne podstatne.
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Dbejme na to, aby byly vysledky dulezité.

N

® Budou se rozhodujici osoby ridit tim lednovat to),
CO zjistime, nebo si utvori nazor na zakl

iInformaci??
® Jednejme o tom s nimi, vylozme jim, kolik Usikje

do zjiStovani vlozeno, jaka ocekavani budi u v@rejnosti

a jaké jsou dusledky pripadného zklamani.
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ZAKLADEM ZJISTOVANI POTR
JE SOUSTAVNA PRACE S OBCARY

® | idé se stale méni, meni se prostredi, v ZIji,
meni se jejich potreby. |

® Nevystacime s narazovymi akcemi, kdy 8g snazime

7/ AV 4

poznat potreby urcité ¢asti obdanu.

7

ent.

® Nez zpracujeme vysledky, jejich potreby se

/7 v

® Hrozi nam také, ze pomineme nekteré méene
skupiny nebo oblasti potreb.

razné

e Sledujme potreby obcanu prubézne, jak seWvijeji

a promenuiji; je to snazsi, nez si myslime.

vropska unie , . , . . .. , . Cr, . . . Y sy v
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7

POUZIVEJME SVE DOVEDNOS
A DOSTUPNE ZNALOST]

® S [idmi, kterymi se zabyvame, pracuje spo
iNstituci.

® /aroven se tito lidé, pokud se ocitnou v
situaci, obraceji na ruzné instituce (Uraay,
[ékare, socialni sluzby), o nichz si mysli, ze |i
DOMOCI.

® Propojme znalosti a cinnosti techto instituci
zajisteny prisun informaci o tom, s Cim se lide potykaji
a jakou pomoc od verejnych instituci oCekavaji.

vvvvvvvvvvv
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Zavedme pravidelnou vyménu informaci
mezi institucemi

e MUze jit o:pravidelna osobni setkani, m O byt
e-mailova komunikace, muze to byt o@koli dalSiho,
co splini dany ucel.

e Podstatne je, aby vymena informaci byla Dliavidelna,
cilena na praci s potrebami obCanu a Uceln

* Pravidelna vymena informaci musi byt prinos
Oro vsechny strany.

* Nemuzeme se pouze dotazovat, ziskavat informace
od jinych; musime sami neco nabidnout.

Evropska unie , . , . - . L Lo N . . v . v
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Vyhodnocujme ucelnost

® Pomaha tento zpusob prace ob&anum zajistit pom
kterou potrebuji? To je hlavni otazka, na kterou mu
umet dobre odpovedet.

me

® Sledujme, jak se dari zajistit doporucena reSgni potreb
obcanu.

® /da vedou k dosazeni Ucelu, kvuli némuz se ob
O POMOcC.

® Sledujme, které zpusoby pravidelné komunikace |
v tomto smeru nejucelngjsi a které mene ucelné.

i/

® Které instituce jak spolupracuiji.

® Pteme se po pricinach a navrhujme zlepseni, ktera zvysi
nasi schopnost reagovat na meénici se potreby obcanu.
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Informujme o tom, jak tento system funguje
a co dokazal. -

e Jediny zpusob, jak presvéddit o prosp@snosti Cinnosti
jako je (komunitni) planovani socialnick
zjiStovani potreb ob&anu, je nazorné u v ¢em
konkrétne zlepsuji zivotni podminky potrebnyich lidi.

® Hledejme jasné a srozumitelné priklady toho,
co jsme dokazali, pribehy lidi, kterym tento
porace pomonhl.

Sob
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® \/ysledky, o nichz nikdo nevi, jako by neexisto
Informujme cilene a pravidelne o vysledcich

své prace. Pro ucelné informovani dukl
oromyslejme tri otazky.

1. Co chceme sdelit?

® Ne 0o cem chceme informovat, ale skutecne
co chceme sdéalit.

® Co tim chceme rict.

® Co chceme, aby se lidé dozvedeli, nebo aby udelali.
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2. Komu to sdelit?

® Jestlize po nekom chceme, aby neco ve
nebo udeélal, asi vime, o koho jde.

® O koho tedy? Jiste to neni tzv. Siroka vergjn
ta neexistuje.

e Kdo to tedy je”?

® Kdo je pro nas dulezity vzhledem k tomu,
ceho svym sdéelenim chceme dosahnout?

5 a3, Evropska unie ;
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3. Jak to sdelit?

e /danlive nejsnazsi, ze?

e Mame prece radnicni listy, letacky, webovg#stranky.
® Ale Cte je nekdo?

® A Cte je ten, komu to chceme sdéelit”
® Jsme si tim jisti”

® Nepouziva jiné zdroje informaci’?

e Jaké to jsou”

e Jak se jim priblizit?

e Jak ho tedy ucelne oslovit, v prostoru, na ktery je zvykly?
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V4

PRI PR

SPOLUPRACE INSTITUC
S OBCANY

Aby bylo rovnou jasno: nezavadime novou organiza
Propojuieme €innost stavajicich instituci, na nezg@e*obcané
obraceji 0 pomoc, kdyz ji potrebuiji.

Je treba, aby spolu tyto instituce pravidelne a Cllene jednaly
0 potfebach a pozadavcich obcanu, ktefi se na n&obraceji.

Hlavni okruhy spoleCné prace jsou:

Kdo se na instituce obraci?

S jakymi pozadavky”?

K casto?

Jak jsou jeho pozadavky reseny?

Jak je sledovana ucinnost zvolenych reseni”
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NAPLN CINNOSTI SPOLUPRACUJMEICH

INSTITUCI

® maji prehled o miste, o verejnych sluzbach a o verejr
v uzemi

Zivote

® cdnaji s obcany, zaznamenavaji jejich pozad y a potreby

® pomahaji lidem najit vhodné reseni, spoluprac
s dalsimi institucemi

® sleduji a vyhodnocuji uCinnost zvoleného resenti
® jc-li treba, uskuteCnuji jednorazové zjistovani potreb

® udrzuji obousmerny tok informaci ke vsem zucastne
institucim; vyhledavaji a odstranuji komunikacni pre

® Vvytvareji evidenci situaci (potreb); sdili s ostatnimi souhrnnou
zpravu O VySe uvedené Clnnost|

v projektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti plano ialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomeziti¢sko-Kelecsko
R eg.C.projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192




9 KROKU NAS PROVEDE
JEDNORAZOVYM ZJISTOVANIM P

REB

Téchto devét kroku popisuje zpusob, jaldfednorazove

pracovat s potrebami ob&anu.



1. krok: Co uz vime?

® Je vlastné jedno, odkud pfijde podnét k jednorazovému gistovani

potreb obdanu.

e MuUzZe to byt od pracovni skupiny, ktera pri své osti narazila

na néco, co potrebuje poznat dukladngiji.

nu tématu
om se méel

e MUze to byt z podnétu instituci, které se vénuiji urdi
a od nichz mame informace, ze je tu neco, cemu by
venovat,

e MUzZe to byt zadani starostky, na kterou se obraci skupir@ obcanu.
e MuzZe to byt cokoli.

® Podstatné je, ze nekdo dostane tento ukol na starost.

/e mame zadani zjistit situaci (potfeby) urgité skupiny lidi.
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Nez zacneme deélat cokoli jineho, polozme si ot@zku:
® Co uz nyni o této skupine a jeji situaci
e Odkud tyto informace mame”
BRAINSTORMING
e Je snadné mavnout nad touto casto zminoanou
technikou rukou. Mnoho lepsich zpusobd,
jak probudit v mozku zasuté informace a ady,
ale nemame.




2. krok: Co nevime?

Informace, které jsme ze své mysli a archivl vylovili v prvni
tfidime do skupin, kategorii, spojujieme do celku. Nejspis
ze toho o dané véci vime docela dost (koneckoncu
je to nase prace a venujeme se ji uz nekolik let).

e A zjiStujeme také, Zze toho spoustu nevime:

e Co tedy vilastne nevime? Jaké informace potrebujefe doplnit?

e Jake overit a prohloubit?
MYSLENKOVE MAPY

® /akreslovani myslenkovych map je obdoba brainstormin
plni stejny ucel — vynést na svetlo informace a napady u
v nasich myslich. Myslenkove mapy |ze pouzit pro jak&liv tema
a ucel, vhodné jsou i pro rozkryti lidi a instituci zapojenych
do ngjakého tématu.
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3. krok: Co uz védi ostatni?

Mame za sebou dva kroky z deviti. Pojdme si pfipomenoufikam
jsme dosli: mame prehled vseho, co o dané situaci a cilg

3 skupiné
sami vime; mame seznam toho, co nevime, co potigidlleme doplnit

Existuji dalsi instituce, které s ni a pro ni pracuji: ty m@gou mit
mnoho zajimavych informaci a mezi nimi i odpovedi naMase
nejasnosti.

Takze otazka zni:
® Kdo dalsi se této otazce venuje?
e Jakym zpusobem?

® Co asi tak vi a jak se to od nej dozvime?
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STUDIUM DOKUMENTU

UrCite existuje nejaky clanek, publikace, vyzku
zprava, spis:nebo nejaky dalsi dokument, 4
Ktery obsahuje informace k nasemu té
je] nalézt a pouzit pro ziskani uzitecnych |

u. Zkusme
rmaci.

Jaky dokument a kde hledame?

® CO se pokousime nalézt?

e Ma to byt Clanek venovany danému tématu
(Vyuzijeme resersni knihovni sluzbu), nebo
vedené jinym oddelenim naseho uradu”?

ISy
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Co v.nem hledame?

e Muzeme sledovat informace pfimo o e skupiné
a jejich potrebach,

® muzeme hledat inspiraci pro pristup k cl
skupine,

® muzeme zjistit, jakym zpusobem s ni pracuj
organizace.
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4. krok: Co jsme se zatim dozvedeli?
/Zkusme se zastavit a shrnout, co nyni vime.

® Co vsechno jsme se dozvedeli a jak nam to po
odpovidat na nase puvodni otazky?

® |nformaci nam utesene pribyva, slouzi stale odnimu
ucelu?

® Jak to udelat, abychom se jimi nezahltili?

® Po této inventure zbyva par veci, které nam stale n
jasné.

® Ngjlepe na ne ale asi odpovi ti, kterych se primo ty

Takze:
Na co se potrebujeme zeptat primo ob&anu, kterych se to tyka?
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5. krok: Ptame se téch, kterych se to tyka?

Urdité existuje par otazek, které nam pomuze o
rozhovor s jednim dvema klienty, kteri za n g
(nebo my za nimi).

INDIVIDUALNI ROZHOVOR

® |ndividualni rozhovor delame bezne, kazdy d

h nékolikrat.
e Je to dulezity a dostupny zpusob, jak u konkrét@iho
Cloveka zjistit blizSi informace o potrebach a mo#ostech

Ve

reseni.

® / jeho vysledku muzeme vyvozovat také zpresgici
informace a poznatky pro Sirsi cilovou skupinu,

do které dany Clovek patri.

pska unie
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Priklady otazek, které muzeme pouzit pro zakl@d

naseho rozhovoru

® Co potrebujete, aby se vam lépe zilo?

® S Cim konkrétne potrebujete pomoci?

® ProcC s tim potrebujete pomoci?
e Jakym zpusobem se s tim vyrovnavate nyni”
® Kdo vam s tim ma pomoci”?

e Jak ma pomoc vypadat”

ojektu: Prohloubeni kvality a U¢innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezificsko-Kele¢sko
ktu:

ev pr
.C.proje CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192

Naz
Reg



6. krok: Ptame se vétSiho podtu lidi.

Vyuzivame k tomu skupinova jednani, ktera ug@®znuji
primou komunikaci, podporuiji diskuzi a i
zkusenosti mezi ucastniky a ucastnicem

® Jejich prinos neni pouze v informacich, %
které ziskame, vyznamné slouzi také zucastinénym.

® Podeli se 0 sveé zazitky a pocity s ostatnimi,
ujisteni, ze ve své situaci nejsou jedini a ze g€
nekdo zabyva, a zaroven vyslechnou zkuSenosti
druhych, jak se s podobnou situaci vyrovnavaji.
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SKUPINOVY ROZHOVOR

Skupinovy rozhovor je zpusob, jak se dozvedet o naz
a postojich lidi, tedy také o jejich potrebach a rese
ktera uprednostnuiji.

Umoznuje nam jit prirdotazovani do hloubky,
nejasné Veci.

ptavat se na

Skupinové rozhovory se vyuzivaji pro zlepsen \\(eFejnych
sluzeb (co se lidem libi a co nikoli, co navrhuji delat@ak, jak,
Z jakého duvodu).

Dale také v politickém marketingu nebo pruzkumech
verejnosti.

stoju

,SKupinovy rozhovor umoznuje poznat, co lidmi hy!a
a co se deje v jgjich myslich a zivotech, coz dotaznikovym
oruzkumem nezjistime.*
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Zajistit skupinové setkani pro zjisteni potreb predpoklada dobf@u znalost
tématu a lidi, kterych se tyka: tu jsme ziskali behem predchozidl péti
krokU.

V priprave skupinového setkani si tedy pripomenme:

e (Co potrebujeme zjistit”
e Koho se budeme ptat?
® Jak se budeme ptat”

e Jaké otazky pouzijeme, jaky prostor dame odpov

e Kde se budeme ptat? V jakém prostredi a souvislos

o Kdy se budeme ptat”

ejprve
vhodny

e Na poradi techto otazek zalezi. Kdyz si kupujeme boty, také s
zamyslime, k jakému Ucelu je potrebujeme, az potom vybira
typ.

e Se zjiStovanim potreb je to stejné: jaky je Ucel a koho oslovujeme urdf,
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{. krok: Dozvedeéli j[sme se, co jsme potrebovali?

e Co byl puvodni podnét pro to, abychom segl&call

zabyvat potrebami této skupiny lidi”?

® Jaké otazky jsme si na zacatku kladli? me na ne

nyni odpovedi?

® \/ime, co jsme se potrebovali dozvedet”? Co @alsino

jsme pritom poznali”?

® A co jeste”
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8. krok: Informujeme o vysledcich

At uz i, kterych jsme se ptali, kolegové &i koleg

ze spolupracujicich instituci, nebo ten, kdo nankol zjistit
potreby zadal.

e Kdo konkrétné by mél znat vysledky naseho%jistovani
potreb?
® / jakého duvodu?

e Jakym zpusobem ho budeme informovat?
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TISKOVA ZPRAVA

Ucel tiskové zpravy je informovat. Aby mohla informovat, musi s
v novinovy clanek nebo rozhlasovou zpravu. Aby to dokazala
zajimava pro- ¢tenare a-Ctenarky a musi byt jednoducha
Podivejme se na nekolik zasad, které ji tyto charakterisy

menit
usi byt
racovéni
odaj.

Obsah a Cleneni tiskové zpravy:

® predstavme si tiskovou zpravu jako novinovy clanek vetsgyem oblibenem

deniku - jak by méla vypadat: musi informovat, CO se st
KOHO se to tyka, KDE a KDY se to stalo

® nejprve napiseme prvni odstavec; musi obsahovat vse, co cllgeme
tiskovou zpravou fici

® potom napiseme titulek zpravy, ktery shrnuje, co rika prvni o

® druhy (a i dalsi odstavce) rozviji obsah prvniho, doplnuje d nformace

® Druhy odstavec je nejlepsi napsat v primé reci.

® \/ zaveru zpravy shrneme k cemu budou vysledky slouzit.

Evropska unie , . , . - . L Lo N . . v . v
PO Evropsky socialni fond Nazev projektu: Prohloubeni kvality a u€innosti planovani socialnich sluzeb v mikroregionu Valasskomezifi¢sko-Kelecsko

ERRMl Overacni program Zaméstnanost Reg.&.projektu: ©Z.03.2.63/0.0/0.0/19_106/0015192




9. krok: Co udélame na zakladé zjisténych inf@fmaci?

e Potreby obcanuU zjistujeme proto, aby@hom pomohli

s jejich uspokojenim, s resenim nepriznich situaci.

® Nyni je na case se rozhodnout, co tedy proganeé lidi

udelame”? Jaka reseni jgjich potreb se nabizall?

® Jaka pouzivaji sami Clenové cilové skupiny#
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JE CAS KONAT
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JE CAS KONAT

navrhli dotazovani ob&ané, i téch, kterégfpadaji nas)

a proberme je primo s temi, jichz se tyl

® .

® Dejme jim mozr
dukladné inform
jakeé ma vyhody a nevyhody.

g

e to prace, kte

ost si vybrat, k tomu jim §gskytneme
ace, co ktera varianta pred@tavuje,

a se vyplati (vzpomerite si nauzné

iStorie s novymr

| sluzbami, které nikdo nevyugiva).

e MUzeme pritom vyuzit kroky pét a Sest, prigadne jiné

zpusoby p

race S vergjnosti.
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JE CAS KONAT

e Navrhujeme zde cestu zalozenou na pri
zpusobech jednani’'s témi, o jejichZ poeby se jedna,
a vyuzivajicl spolupraci vsech zucastnen
verejnych instituci.

VA P4

® Cestu, ktera miri k poznani a zlepseni zivotni

nodminek potrebnych ob&anu.

Vydejme se po ni.
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DEKUJEME VAM ZA
POZORNOST

- Milos Havlik

- Info@miloshavlik.com

- www.miloshavlik.com
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